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Niezamowiona reklama - czy trzeba za nia ptacié?

Do Rzecznika Praw Lekarza naptynety w ostatnim czasie sygnaty o przypadkach przesytania do
lekarzy faktur za zamieszczenie w internecie reklamy gabinetu przez podmioty powotujgce sie na
zawarcie umowy na ustuge reklamowg w drodze rozmowy telefonicznej. Temat ten byt omawiany
podczas spotkania Rzecznikédw Praw Lekarza w dniu 3 wrzesnia br. W celu wyczulenia lekarzy na
skutki zwigzane z zawieraniem uméw przez telefon publikujemy wskazéwki, jak postepowad w
obliczu Zzadania zaptaty za niechciang i niezamdéwiong reklame. Jednoczes$nie przed podjeciem
dziatah w tego rodzaju sprawach prosimy o kontaktowanie sie z biurem prawnym okregowej izby
lekarskie;j.

Prawdziwa plaga w ostatnich miesiacach staty sie faktury przesytane lekarzom przez
firmy powotujace sie na umowe zawarta telefonicznie, a przewidujaca zamieszczenie w
internecie reklamy gabinetu. Rekordowa ilos¢ otrzymanych faktur zgtosit nam lekarz,
ktory otrzymat ich ponad 40.

Istota problemu Zgodnie z art. 20 ustawy o prawach konsumenta, ktéra weszta w zycie w
grudniu ubiegtego roku, przedsiebiorca kontaktujgcy sie z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac konsumenta o
tym celu, a ponadto podac identyfikujace go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej
telefonuje. Ma ponadto obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze
lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od
przedsiebiorcy.

Po nagranie na drugi koniec Polski Przed wejsciem w Zycie tych przepiséw zawarcie umowy
przez telefon byto jednak znacznie mniej sformalizowane. Wystarczajgca byta rozmowa, w trakcie
ktdrej odbiorca zgodzit sie na proponowang oferte, jesli natomiast jedna ze stron kwestionowata
nastepnie fakt zawarcia umowy - powstawat problem dowodowy, ktdéry jednak firmy rozwigzywaty
poprzez nagrywanie rozmoéw. Rzecz w tym, Zze nagranie takie posiada z reguty jedynie sprzedawca
ustugi, ktéry, owszem, zawsze deklaruje gotowos¢ przedstawienia go drugiej stronie, ale wytgcznie
w swojej siedzibie, ktéra dziwnym trafem znajduje sie zazwyczaj w jednym z odlegtych wojewddztw.
Rozmowa byta, ale czym sie zakonczyta? Na taki wtasnie sposob zawarcia umowy powotujg sie
obecnie firmy zwracajgce sie do lekarzy o uregulowanie faktur z tytutu realizacji rozmaitego
zakresu ustug, najczesciej polegajacych na umieszczaniu na stronach internetowych reklamy
gabinetu. Pamietamy oczywiscie, ze w przypadku lekarzy i lekarzy dentystéw reklamowanie sie
jest zabronione, jednak zaktadajac, ze oferta obejmowata jedynie te elementy ogtoszenia o
gabinecie, ktére sg dozwolone, umowa taka mogfta zaistniec.



Dla swietego spokoju Do zawarcia uméw w opisany wyzej sposéb dochodzito czesto w sposéb
dos¢ przypadkowy. Wielu lekarzy relacjonuje, ze zgadzato sie na proponowany darmowy okres
zamieszczania ogtoszen, po ktérym mieli mozliwos¢ umowe wypowiedzied, jednak zapominali o
tym. Dzis nie sq w stanie odtworzy¢ czy rzeczywiscie zawarli takag umowe, jesli zas tak to z kim i na
jakich warunkach. W innych przypadkach zgoda na usfuge nastepowata nawet bez wyraZnego
zamiaru korzystania z niej, na skutek natarczywosci sprzedawcy i niejako ,dla Swietego spokoju”.
Te powszechng dos¢ niewiedze wykorzystuje obecnie szereg firm powotujacych sie wobec lekarzy
na fakt zawarcia umowy, ciekawe jest jednak przede wszystkim to, ze optacenie jednej faktury
opiewajgcej na tak rzekomo zawartg umowe powoduje lawinowe nadsytanie kolejnych, przez inne
podmioty.

Jak wiec postapic¢ w sytuacji, gdy stajemy sie adresatem faktur i wezwan do zaptaty z
tytutu umow zawartych przez telefon, ktorych nie jestesmy w stanie sobie
przypomniec?

Czy doszto do umowy? W pierwszym rzedzie musimy pamietaé, ze umowa zawarta w toku
rozmowy telefonicznej przed 25 grudnia 2014r. jest wazna, ale tylko wéwczas, jesli rzeczywiscie
zaistniata. Nie mozna nam jej wmdwic, jesli nie ma dowodu, ze wyrazilismy zgode na okreslong
transakcje. Jak stwierdzit bowiem Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 marca 2004 r. (IV CK 95/03)
zamiaru stron dokonania czynnosci prawnej nie mozna domniemywad, musi on by¢ dostatecznie
uzewnetrzniony. Nasz kontrahent musi wiec dysponowac dostatecznym dowodem, Zze wyrazilismy
zgode na okreslong ustuge na okreslonych warunkach. Dodowem tym moze by¢ nagranie
rozmowy, o ile powiedzielismy w jej toku jednoznacznie, ze zgadzamy sie na przedstawiong
oferte.

Dlaczego dzwonia tyle razy? Brak mozliwosci zapoznania sie z nagraniem, na ktére powotuje
sie firma reklamowa powoduje, iz pomiedzy stronami takiej transakcji rozpoczyna sie swoista
wojna nerwdw. Firma reklamowa dysponuje nagraniem, lub tez nim nie dysponuje, czego nie
wiemy. Jesli nagranie rzeczywiscie istnieje - by¢ moze rzeczywiscie wynika z niego nasza zgoda
na zawarcie umowy, by¢ moze jednak nie zostata ona wcale wyrazona. Jesli nagranie nie istnieje
lub nie wynika z niego nasza wyrazna zgoda na zawarcie umowy na okreslonych warunkach, firma
bedzie kontaktowac sie z nami wielokrotnie, poniewaz ma swiadomos¢, ze udowodnienie zawarcia
umowy nie jest mozliwe, wiec jedyna mozliwos¢ uzyskania zaptaty to przekonanie nas do
dokonania jej dobrowolnie.

To nie lekarz musi udowadniac¢ Po stronie lekarza, ktéry prowadzi lub prowadzit tego typu
rozmowy moze z kolei istnie¢ zawsze watpliwos¢, ze rzeczywiscie wyrazit niegdys zgode na
okreslong ustuge. Zadane kwoty nie sg zas duze, wiec - po raz kolejny dla $wietego spokoju -
czesc¢ lekarzy optaca fakture opiewajacgq na 200 lub 300 zt sagdzac, iz sprawa zostaje w ten sposéb
zatatwiona. Zamiast spokoju nastepuje jednak lawina dalszych faktur, te jednak trudniej juz jednak
zakwestionowac. Jesli bowiem raz opftaciliSmy ustuge, potwierdzamy tym samym, ze miata ona
miejsce.



Whnioski Opisany wyzej proceder w wielu przypadkach zmierza do naktonienia lekarza by zaptacit
za ustuge, ktérej nigdy nie zamawiat, i o ktérej nie wiadomo nawet czy w ogdle zaistniata. Nie
mozna jednak oczywiscie wykluczy¢ i takich przypadkdw, w ktdrych zgoda wyrazona zostata przez
lekarza w sposdéb jednoznaczny i bedzie mozliwa do udowodnienia. Jesli wiec pamietamy, ze
rzeczywiscie zgodzilismy sie na uruchomienie okreslonej ustugi, musimy pogodzi¢ sie =z
koniecznoscig poniesienia jej kosztu, nasze zaniedbanie co do wypowiedzenia umowy we
wiasciwym czasie obcigza bowiem tylko nas. Jesli jednak mamy watpliwosci, pytajmy o dowody.
Jesli dowdd taki istnieje (w postaci naszego podpisu, nagrania naszego gtosu itp.) kontrahent nie
powinien miec¢ zadnych obiekcji by nam go przedstawié, przyblizajac sobie w ten sposéb mozliwos¢
uzyskania zaptaty bez procesu. Uporczywe odmawianie nam mozliwosci zapoznania sie z
posiadanymi przez drugg strone dowodami powinna zas zawsze stanowi¢ sygnat, Ze istnienie
jakiegokolwiek dowodu jest watpliwe. W takiej sytuacji nalezy wiec wykazac¢ duza konsekwencje, i
odmawiac zaptaty, co w wielu przypadkach zaowocuje w koricu odstgpieniem drugiej strony od
nekania nas.

Wskazowki dodatkowe Nie nalezy tez w zadnym razie optacac faktur, co do ktérych nie
jesteSmy catkowicie pewni, jaka ustuge odzwierciedlajga i czy byta przez nas rzeczywiscie
zamdéwiona. Warto tez bezwzglednie odbiera¢ przychodzace listy polecone, jesli bowiem firma
zdecydowata sie wnies¢ pozew, nieodebranie go pozbawia nas mozliwosci obrony w toczacym sie
postepowaniu i na to wtasnie czesto licza kontrahenci. W przypadku otrzymania pozwu (lub nakazu
zaptaty) dotyczgcego nie zamawianej przez nas nigdy ustugi zwigzanej z prowadzeniem gabinetu,
zachecamy sie do kontaktowania sie z biurem prawnym OIL w celu podjecia skutecznej obrony.
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