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Informacja prawna nt. zasad informowania o udzielaniu
swiadczen zdrowotnych oraz zakazu reklamy takiej
dziatalnosci

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 217 t.j. z pézn. zm.) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza moze podawad do wiadomosci
publicznej informacje o zakresie i rodzajach udzielanych $wiadczeh zdrowotnych. Tres¢ i forma
tych informacji nie moga mie¢ cech reklamy. Zgodnie z trescig art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o
dziatalnosci leczniczej podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg jest rowniez lekarz
wykonujacy zawdd w ramach dziatalnosci leczniczej jako praktyke zawodowa. Z powyzszego
wynika zatem, iz zakaz reklamy przewidziany w art. 14 ustawy odnosi sie takze do lekarza, lekarza
dentysty prowadzacego praktyke lekarska.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej nie definiuje pojecia reklamy, dlatego w ustaleniu jego tresci
nalezy siegna¢ do powszechnie przypisywanego mu znaczenia - reklama jest informowanie ludzi o
Swiadczeniach i ustugach, podkreslanie ich zalet tak, aby ludzie chcieli za nie zapfaci¢. Tak
rozumiane dziatania lekarzy, lekarzy dentystéw sg zatem niedozwolone.

Zgodnie z uchwatg Nr 29/11/VI Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad podawania do publicznej wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy i
lekarzy dentystéw <Swiadczen zdrowotnych lekarz lub lekarz dentysta prowadzacy praktyke
zawodowg moze informowad o udzielaniu $wiadczeh zdrowotnych m.in. poprzez zamieszczenie
informacji na stronach internetowych. Lekarz lub lekarz dentysta wykonujacy praktyke zawodowg
moze podawac do publicznej wiadomosci informacje o udzielaniu $wiadczen zdrowotnych na
zasadach okreslonych w tej uchwale. Informacja, o ktérej mowa wyzej, podawana przez lekarza lub
lekarza dentyste prowadzacego praktyke zawodowa powinna zawiera¢ nastepujace dane: tytut
zawodowy, imie i nazwisko, miejsce, dni i godziny przyje¢. Dodatkowo informacja taka moze
obejmowac:

1) rodzaj wykonywanej praktyki zawodowej;

2) stopien naukowy;

3) tytut naukowy;

4) specjalizacje;

5) umiejetnosci z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub udzielania okreslonych sSwiadczen
zdrowotnych;

6) szczegdlne uprawnienia;

7) numer telefonu;

8) okredlenie cen i sposobu pfatnosci w przypadku przekazywania tych informacji poprzez
zamieszczenia ich na stronie internetowej praktyki zawodowe] lub poprzez specjalne telefony
informacyjne.

Informacje takie moga by¢ udostepniane wytacznie poprzez:

1) nie wiecej niz 2 state tablice ogtoszeniowe na zewnagtrz budynku, w ktérym prowadzona jest
praktyka i dodatkowo nie wiecej niz 2 tablice ogtoszeniowe przy drogach dojazdowych do siedziby
praktyki;

)
)



2) ogtoszenia prasowe w rubrykach dotyczgcych ustug medycznych;

3) informacje zawarte w ksigzkach telefonicznych i informatorach o ustugach medycznych w dziale
dotyczacym ustug lekarskich;

4) zamieszczenie informacji na stronach internetowych;

5) specjalne telefony informacyjne.

Informacja taka nie moze nosi¢ cech reklamy, a w szczegdlnosci zawierac:

1) zadnej formy zachety ani préby nakionienia do korzystania ze Swiadczenh zdrowotnych;

2) informacji o metodach, ich skutecznosci i czasie leczenia oraz obietnic i potocznych okreslen;

3) okreslenia cen i sposobu ptatnosci, za wyjatkiem okreslenia cen i sposobu ptatnosci w
przypadku przekazywania tych informacji poprzez zamieszczenia ich na stronie internetowej
praktyki zawodowej lub poprzez specjalne telefony informacyjne;

4) informacji o jakosci sprzetu medycznego.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na inne aspekty prawne zwigzane z zasadami informowania o
wykonywaniu zawodu lekarza lub lekarza dentysty oraz naruszeniem zakazu reklamy takiej
dziatalnosci.

- Ograniczenie swobody reklamy i informowania o $wiadczeniu ustug medycznych przewidziane
jest réwniez w Kodeksie Etyki Lekarskiej. Przepis art. 63 Kodeksu Etyki Lekarskiej zakazuje
lekarzom i lekarzom dentystom reklamowania sie oraz wyrazania zgody na uzycie swego nazwiska
lub wizerunku w celach komercyjnych.

- Reklamujgc swoje ustugi lekarz, lekarz dentysta postepuje zatem niezgodnie z art. 63 Kodeksu
Etyki Lekarskiej, przepisem art. 14 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz uchwata Nr 29/11/VI
Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 16 grudnia 2011 r. Dziatanie takie stanowi przewinienie
zawodowego i podlega odpowiedzialnosci zawodowej, na zasadach przewidzianych w ustawie z
dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich.

- Naruszenie zakazu reklamy ustug zdrowotnych stanowi réwniez wykroczenie okreslone w art.
147a § 2 kodeksu wykroczen i moze skutkowad natozeniem kary aresztu, ograniczenia wolnosci lub
grzywny.

- Dodatkowo w przypadku, gdy reklama ustug zdrowotnych prowadzona jest z naruszeniem prawa,
dobrych obyczajéw Iub uchybia godnosci cztowieka moze by¢ uznana za czyn nieuczciwej
konkurencji i skutkowaé¢ pociggnieciem do odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o
nieuczciwej konkurencji tj. karze aresztu lub grzywny.

- Lekarz, lekarz dentysta wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w ramach praktyki zawodowej moze by¢
poddany kontroli przez organ prowadzacy rejestr (wtasciwg okregowa rade lekarska), zgodnie z
art. 111 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Na podstawie ustalef zawartych w protokole organ
prowadzacy rejestr wydaje zalecenia pokontrolne majace na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci (np. ztamanie zakazu reklamy) i okresla termin ich wykonania, a w przypadku
niezastosowania sie do nich wykresla podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza z rejestru.
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