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Internetowe Konta Pacjenta

12 listopada 2019 r. Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej przyjeto:

®* STANOWISKO w sprawie projektu zarzadzenia Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w sprawie warunkéw zawierania i realizacji uméw
o finansowanie aktywowania Internetowych Kont Pacjenta

STANOWISKO Nr 110/19/P-VIll

PREZYDIUM NACZELNE) RADY LEKARSKIE]J

z dnia 12 listopada 2019 r.

w sprawie projektu zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
warunkow zawierania i realizacji umow o finansowanie aktywowania Internetowych
Kont Pacjenta

Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej po zapoznaniu sie z projektem zarzadzenia Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie warunkéw zawierania i realizacji uméw o finansowanie
aktywowania Internetowych Kont Pacjenta, zamieszczonym na stronie internetowej Narodowego
Funduszu Zdrowia, zgtasza nastepujace uwagi do przedmiotowego projektu.

Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej wyraza stanowczy sprzeciw wobec wyznaczenia
dwudniowego terminu na zgtaszanie uwag do projektu zarzadzenia. Zadne wzgledy prawne, ani
organizacyjne nie uzasadniajg takiego pospiechu w tak waznej sprawie, rzutujacej na
funkcjonowanie catego systemu wymiany danych o leczeniu pacjentéw.

W odniesieniu tresci projektu wskazaé nalezy, ze zastrzezenie budzi przede wszystkim brak
precyzyjnego okreslenia, czym jest ,aktywacja Internetowego Konta Pacjenta”. Pomimo iz
zastosowane w projekcie sformutowania powielajg tres¢ art. 29 ustawy 19 lipca 2019 r. o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem rozwigzah w obszarze e-zdrowia (Dz.U. poz. 1590), to
zaréwno osoby wykonujace dyspozycje ww. przepisu jak i pacjenci - osoby, ktérych konta maja by¢
w ten sposdéb aktywowane, muszg by¢ w petni Swiadomi znaczenia pojecia , aktywacja konta IKP”.
Zastrzezenie to nabiera szczegdlnego znaczenia w obliczu koniecznosci podpisania oswiadczenia
zaréwno przez kierownika placéwki POZ, jak i przez osobe, ktérej dane konto dotyczy. W
szczegéblnosci, osoba niezwigzana z ochrong zdrowia (Swiadczeniobiorca) zapewne w wiekszoéci po
raz pierwszy stykajaca sie z samym terminem ,Internetowe Konto Pacjenta” nie ma mozliwosci
samodzielnej oceny, czy w istocie ,aktywowata” to konto.

Jesli nawet zaden przepis prawa nie precyzuje, czym jest ,aktywowanie IKP”, to instytucja
publiczna dysponujaca $rodkami publicznymi, ktéra decyduje sie na wydatkowanie tych Srodkéw
zobligowana jest do pozyskania takiego wyjasnienia i udzielenia precyzyjnego objasnienia
szczegllnie tym, ktérzy majg wtasnym podpisem poswiadczy¢ o dokonaniu takiej czynnosci.
Zgtaszane zastrzezenie nie dotyczy jedynie formalnej poprawnosci projektowanego zarzgdzenia.
Na znaczenie rzeczywistej ,aktywacji IKP” Prezydium NRL zwracato juz uwage w stanowisku Nr
43/19/P-VIIl z 30 kwietnia 2019 r. w sprawie projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku
z wdrazaniem rozwigzan e-zdrowia. W stanowisku tym Prezydium NRL wskazywato m.in., ze samo
posiadanie przez pacjenta potwierdzonego Profilu Zaufanego nie stanowi jeszcze o petnym
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wykorzystaniu jego zaprojektowanych funkcji. Zapewnienie pacjentom mozliwosci korzystania z
udogodnien Internetowego Konta Pacjenta bedzie mozliwe dopiero po jego skonfigurowaniu i
wskazaniu w nim numeru telefonu. Dopiero wéwczas pacjent bedzie mdgt np. otrzymywaé, na
wskazany w IKP numer telefonu, kody do realizacji recepty oraz - co wydaje sie absolutnie
kluczowa funkcjonalnoscig catego Systemu Informacji Medycznej - bedzie mégt za pomoca telefonu
dokona¢ upowaznienia do wgladu w dokumentacje medyczng. Wykonywanie powyzszych
czynnosci w podmiocie wykonujgcym dziatalnos$¢ lecznicza budzi obawy, co do praktycznej ich
realizacji, tj. roli, jaka personel tych podmiotéw bedzie musiat petni¢ pomagajac pacjentom w
konfiguracji IKP oraz telefonu komérkowego. W tym zakresie ani z samego projektowanego
przepisu, ani z uzasadnienia nie wytania sie obraz rzeczywistej czynnosci, do jakiej potrzebne jest
potwierdzenie Profilu Zaufanego.

Jak z powyzszego wynika, rzeczywista aktywacja konta wymaga znacznie bardziej ztozonej
procedury i udziat placéwki POZ w np. wpisaniu w IKP numeru telefonu pacjenta. Zatem w
projektowanym Zarzadzeniu czynnos$¢ taka powinna zostaé przewidziana, jako etap procedury
aktywacji, oraz nalezy te czynnos$¢ powigzaé ze szczegdtowg instrukcjg dotyczaca chociazby
ochrony danych osobowych pacjenta.

Przeprowadzenie procesu masowej ,aktywacji IKP” w brzmieniu zaproponowanym w projekcie
grozi w znacznej mierze nieefektywnym wydatkowaniem srodkéw publicznych.

Pytania i watpliwosci budzi réwniez kwestia Zrédet finansowania realizacji uméw przewidzianych
opiniowanym zarzgdzeniem w roku 2019. Zgodnie bowiem z trescig ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem rozwigzah w obszarze e-zdrowia dodatkowe
srodki finansowe na realizacje takich zadahn mozliwe sg do przekazania Narodowemu Funduszowi
Zdrowia w latach 2020-2022.






