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Telemedycyna - wskazéwki dla lekarzy i pacjentow

Zdalne konsultacje z lekarzem to kluczowa potrzeba w sytuacji zagrozenia
epidemicznego wywotanego koronawirusem. Telemedycyna, ktéra do tej pory rozwijata
sie w Polsce powoli i stopniowo, nagle stata sie koniecznoscia. Wielu lekarzy ma
watpliwosci, jak doktadnie nalezy postepowac udzielajac teleporad, na nowa forme
swiadczen nie sa tez przygotowani wszyscy pacjenci. Fundacja Telemedyczna Grupa
Robocza opracowata poradniki dla lekarzy i pacjentéw, ktére dostarcza tak potrzebnych
obecnie wskazéwek.

Dlaczego telemedycyna stata sie taka wazna?

Koronawirus przenosi sie drogg kropelkowa, co oznacza, ze najtatwiej zarazi¢ sie nim wskutek
bliskiego kontaktu z zakazong osoba. Nalezy wiec unika¢ miejsc, w ktérych przebywa wielu ludzi,
np. $rodkéw transportu publicznego, czy poczekalni. Dlatego tez przed wyjsciem z domu do
przychodni lub szpitala warto rozwazy¢, czy zamiast osobistej wizyty, ktéra naraza nas i innych na
zakazenie, nie wystarczy zdalny kontakt z lekarzem w ramach teleporady.

Korzystanie z tej formy pomocy w zwigzku z podejrzeniem zakazenia koronawirusem jest zalecane
m.in. przez Ministra Zdrowia, Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Rzecznika Praw
Pacjenta. Wiele podmiotéw leczniczych zapewnia obecnie mozliwos¢ telemedycznej porady,
uruchomiona zostata nawet specjalna infolinia - dzwonigc pod numer 800 190 590 pacjent moze
uzyska¢ profesjonalne wsparcie w walce z koronawirusem. Sama forma zdalnej konsultacji z
lekarzem zmniejsza ryzyko zakazenia, stanowigc dodatkowy element walki z epidemia.
Udzielanie porad telemedycznych nie jest powszechnym rozwigzaniem w polskim systemie
ochrony zdrowia i wielu lekarzy nie ma jeszcze duzego doswiadczenia w jego wykorzystywaniu lub
nawet nie miato z nim do tej pory do czynienia. W zwigzku z tym pojawito sie nagle wiele pytan
dotyczacych tego, jak poprawnie udziela¢ profesjonalnych porad medycznych przez
telefon i komputer. Jak potwierdzi¢ tozsamos$¢ pacjenta? Czy w ten sposéb mozna wystawi¢ mu
recepte i zwolnienie z pracy? Jak sie zachowad, jesli pacjent nagle zastabnie? To wazne i
praktyczne kwestie, ktére nie powinny zostawia¢ miejsca na watpliwosci.

Takze czes¢ pacjentéw moze nie wiedzie¢, czym jest telemedycyna i jak powinno sie zachowywad
podczas rozmowy z lekarzem. Warto wyraZznie podkresli¢, ze konsultacja telemedyczna
stanowi pelnoprawne swiadczenie zdrowotne, ktére powinno by¢ udzielane na takich
samych zasadach, jak tradycyjna porada w gabinecie lekarza. Jedyna zmiana dotyczy formy
samej komunikacji. Oznacza to, ze pacjentowi przystugujg wszelkie gwarancje jego praw, w tym
prawo do poufnosci informacji o stanie jego zdrowia.

Wskazowki dla lekarzy i pacjentéw

Przygotowane przez Fundacje Telemedyczna Grupa Robocza poradniki dla lekarzy oraz
pacjentéw w prosty, komunikatywny sposéb wyjasniaja, jak poprawnie udziela¢ i
uczestniczy¢ w telemedycznych poradach. Telemedyczna Grupa Robocza to organizacja
pozarzadowa skupiajgca lideréw rynku ustug telemedycznych, najwiekszych dostawcéw technologii
telemedycznych oraz czotowych ekspertéw z dziedziny e-zdrowia. Publikacje powstaty w zwigzku z
sygnatami o watpliwosciach dotyczacych tego, czy i jak nalezy udziela¢ porad telemedycznych.
Opracowany przez ekspertéw fundacji materiat adresowany do lekarzy ma wskazywaé podstawowe



zasady udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych Iub
systeméw tgcznosci z poszanowaniem aktualnie obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci praw
pacjenta i ochrony danych osobowych. Odpowiada¢ bedzie na najczestsze watpliwosci lekarzy,
jakie sygnalizowane sg Telemedycznej Grupie Roboczej. Materiat adresowany do pacjentéw ma
zachecad do korzystania z telemedycyny oraz udziela¢ wskazéwek, jak poprawnie zachowywac sie
podczas teleporady. Obie publikacje sg dostepne bezptatnie do pobrania na stronie internetowej
http://telemedycyna-poradnik.pl/ (oraz ponizej i na podstronie NIL o koronawirusie z materiatami
do pobrania - przy. red.)

Patronami publikacji sa m.in. Minister Zdrowia, Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia, Rzecznik Praw Pacjenta, Prezes Naczelnej Rady Lekarskiej, Izba Gospodarcza
.FARMACJA POLSKA”, Polska Federacja Szpitali, Forum e-Zdrowia, Komisja Informatyki i
Telemedycyny Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego oraz Sekcja Elektrokardiologii
Nieinwazyjnej i Telemedycyny Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego.
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