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1. PREAMBULA

Niniejszy dokument prezentuje zbiér podstawowych zasad ogdlnych, okreslajacych standardy
postepowania zawodowego i etyki zawodowej, stanowigcych podstawe wysokiej jakosci opieki
stomatologicznej i ustug w catej Europie.

Ponizsze zasady ogélne zostaty opracowane i uzgodnione przez Rade Europejskich Lekarzy
Dentystow, ktérzy reprezentuja krajowe organizacje lekarsko-dentystyczne z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i panstw nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Zostaty sformutowane w konteks$cie transgranicznej mobilnosci zaréwno pacjentéw, jak i
pracownikéw stuzby zdrowia. Kodeks ustanawia podstawowe zasady postepowania zawodowego i
etycznego uwzgledniajgce rézne kultury, tradycje i potrzeby kazdego narodu, jakie lekarze
dentysci powinni stosowa¢ w kraju, w ktérym pracuja.

1.1 Cel i podstawowe zasady zawodu lekarza dentysty

Cel i podstawowe zasady zawodu lekarza dentysty sa zblizone do zasad odnoszacych sie
do wszystkich wolnych zawodéw. Przedstawiaja sie one nastepujgco:

przyczynianie sie do dobra ogétu spoteczenstwa poprzez propagowanie zdrowia jamy
ustnej,

* zapewnianie zawodowej niezaleznosci, bezstronnosci, tajemnicy
zawodowej, integralnosci, uczciwosci, kompetencji i profesjonalizmu,

* promowanie zdrowia jamy ustnej jako elementu zdrowia ogdlnego i
przyczynianie sie do zapewniania réwnego dostepu do opieki
stomatologicznej,

* przyczynianie sie do rozwoju spoteczenstwa dzieki specjalistycznej i
niepowtarzalnej wiedzy, kwalifikacjom zawodowym, umiejetnosciom
i wartoSciom spotecznym,



* zapewnienie poszanowania godnosci i autonomii pacjenta oraz
dokonywanych przez niego wyboréw,

* dziatanie zawsze w najlepszym interesie pacjentéw,

* stosowanie aktualnych standardéw praktyki, aktualizowanie i
uzupetnianie wiedzy i kwalifikacji zawodowych przez caty okres zycia
zawodowego,

* chronienie intereséw pacjentéw przed negatywnym wptywem
wynikajgcym z intereséw ekonomicznych oséb trzecich.

2. ZAANGAZOWANIE NA RZECZ PACJENTA



2.1 Lekarz dentysta winien stawia¢ interesy swoich pacjentéw na pierwszym miejscu.

2.2 Lekarz dentysta winien chroni¢ zdrowie pacjentéw. Nie wolno mu dyskryminowa¢ Zzadnego
pacjenta ani grup pacjentéw.

2.3 Lekarz dentysta winien ordynowac leczenie wtasciwe dla zdrowia jamy ustnej pacjenta oraz
zgodne z jego potrzebami.

2.4 Lekarz dentysta winien doradza¢ pacjentowi w zakresie dostepnych opcji leczenia napodstawie
niezaleznego profesjonalnego osgdu. Nie moze by¢ uzalezniony od intereséwekonomicznych oséb
trzecich.

2.5 Lekarz dentysta winien szanowa¢ zasade wolnego wyboru lekarza przez pacjenta.

2.6 Dobra komunikacja lezy u podstaw relacji pomiedzy lekarzem dentystg a pacjentem. Lekarz
dentysta winien umozliwi¢ pacjentowi lub prawnemu przedstawicielowi pacjenta wyrazenie
Swiadomej zgody na leczenie, jakie ma by¢ zastosowane. Winien ponadto udzieli¢ informacji o
proponowanym leczeniu, innych mozliwosciach leczenia, istotnych ryzykach, a takze kosztach, tak
aby umozliwi¢ pacjentowi dokonanie swiadomego wyboru.

2.7 Lekarz dentysta winien poinformowa¢ pacjenta o wszelkich powiktaniach lub o niepowodzeniu
leczenia oraz oméwi¢ z pacjentem mozliwosci rozwigzania tych probleméw.

2.8 Lekarz dentysta winien utatwi¢ ciagtos¢ opieki w przypadku zaprzestania leczenia

pacjenta.

2.9 Lekarz dentysta winien dotozy¢ staran, aby zapewni¢ ciggtos¢ opieki w przypadku wystapienia
konfliktu z witasnymi przekonaniami etycznymi lub religijnymi powstatym w zwigzku z prosba o
opieke lub w przypadku, gdy relacja lekarz-pacjent ulega zatamaniu i kontynuacja opieki nie jest
ani mozliwa, ani wtasciwa.

2.10 Lekarz dentysta winien przeprowadzaé tylko te zabiegi, do wykonywania ktérych posiada
kompetencje oraz winien skierowa¢ pacjenta do innego specjalisty, jezeli zalecane leczenie
wykracza poza jego kompetencje.

2.11 Lekarz dentysta winien zawsze dgzy¢ do utrzymania zaufania, jakie poktada w nim pacjent i
0g6t spoteczenstwa.

2.12 Lekarz dentysta winien dotozy¢ wszelkich staran, aby oczekiwania pacjenta co do efektéw
leczenia byty realistyczne.

2.13 Lekarz dentysta winien przestrzegac¢ prawa pacjenta do ztozenia skargi, reagowac na skarge
bezzwiocznie, aktywnie i w sposdéb otwarty oraz stara¢ sie rozwigzac¢ problem w najlepszym
interesie pacjenta.

2.14 Lekarz dentysta winien przestrzegac i stosowac sie do krajowych procedur w zakresieochrony
publicznej w odniesieniu do ztozonej skargi i zachowania.

2.15 Lekarz dentysta winien posiada¢ odpowiednie ubezpieczenie odpowiedzialno$ci zawodowej.
2.16 Lekarz dentysta winien przestrzega¢ najwazniejszych zasad zachowania poufnosci informacji
dotyczacych opieki zdrowotnej, stanowigcych ze:

®* osoby fizyczne majg podstawowe prawo do prywatnosci i
zapewnienia poufnosci informacji dotyczgcych ich zdrowia;

®* osoby fizyczne majg prawo do kontrolowania dostepu do informacji
dotyczgcych ich zdrowia, kontrolowania jawnosci tych informacji oraz
korygowania ich poprzez udzielanie, zastrzeganie lub wycofywanie
zgody.[i]

2.17 Zgoda pacjenta powinna zosta¢ wyrazona w formie wyraznej odpowiedzi twierdzacej,
zawierajgcej dobrowolng, konkretng, $wiadoma i jednoznaczng zgode danej osoby fizycznej na
przetwarzanie jej danych osobowych, wyrazong np. w formie pisemnego oswiadczenia, w tym za
pomoca $rodkéw elektronicznych lub oswiadczenia ustnego.



2.18 Lekarz dentysta winien zapewni¢ prowadzenie doktadnej i wtasciwej dokumentacji medyczno-
dentystycznej, a personel dentystyczny musi by¢ swiadomy obowigzku zachowania poufnosci
danych pacjenta. Dane winny by¢ pozyskiwane i przetwarzane w sposdéb zgodny z prawem,
uczciwy i przejrzysty do konkretnych, jednoznacznych i zgodnych z prawem celéw oraz zgodnie z
zasadami ochrony danych okreslonymi w ogdélnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO) oraz
w przepisach krajowych.

2.19 Lekarz dentysta jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne przechowywanie wszystkich danych
dotyczacych pacjentéw przez czas okreslony w przepisach europejskich i/lub krajowych. Jezeli dane
sg przechowywane w postaci elektronicznej, nalezy przedsiewzigé¢ szczegdlne Srodki ostroznosci,
aby uniemozliwi¢ dostep do nich z zewnatrz podczas przekazywania ich droga elektroniczng lub w
trakcie procedur zwigzanych ze zdalnym utrzymywaniem systemu.

2.20 Jezeli lekarz dentysta ma zamiar przekazac¢ informacje dotyczgce pacjenta innym kolegom w
celu uzyskania porady lub drugiej opinii, winien w tym celu uzyska¢ zgode pacjenta.

2.21 Przy wykorzystywaniu danych pacjenta w publikacjach i prezentacjach naukowych nalezy
zapewni¢ pacjentowi anonimowos¢ oraz uzyskac jego zgode na wykorzystanie danych.

2.22 Lekarz dentysta moze przekazywaé¢ dane pacjenta osobom trzecim tylko, gdy jest to
uzasadnione i odbywa sie po uzyskaniu zgody pacjenta lub gdy jest to wymagane na podstawie
przepiséw prawa. Nalezy prowadzi¢ rejestry wszystkich danych przekazywanych do oséb trzecich.
2.23 Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania zapewniajace bezpieczenstwo danych pacjenta na wypadek
Smierci lekarza dentysty lub zamkniecia kliniki dentystyczne;.

2.24 Lekarz dentysta jest zobowigzany zgtaszac wszelkie obawy, jakie moze mie¢ w zwigzku

z podejrzeniem wykorzystywania lub zaniedbywania dzieci lub narazonych na pokrzywdzenie
dorostych. Jest takze zobowigzany poinformowaé o takich obawach witasciwy organ zgodnie z
procedurami krajowymi.

3. ZAANGAZOWANIE NA RZECZ SPOLECZNOSCI

3.1 Lekarz dentysta powinien by¢ Swiadomy spotecznego charakteru swojego zawodu. Jest
zobowigzany zwraca¢ uwage spoteczenstwa na kwestie zdrowia publicznego i promowanie jakosci
opieki.

3.2 Lekarz dentysta z racji posiadanej wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci ponosi osobistg
odpowiedzialnos¢ za przyczynianie sie do dobra ogétu spoteczenstwa .

3.3 Lekarz dentysta jest zobowigzany przestrzega¢ krajowych przepiséw i zasad etycznych,
regulujacych wykonywanie zawodu, postugiwanie sie tytutami i zaktadanie gabinetu
dentystycznego.

3.4 Lekarz dentysta w zakresie promocji i reklamyl[ii] ustug, w tym reklamy wykorzystujgcej
nowoczesne $rodki przekazu i media spotecznosciowe, winien postepowaé zgodnie z przepisami
Unii Europejskiej oraz przepisami krajowymi, a takze z obowigzujagcym kodeksem zawodowym.
Reklamy winny respektowaé¢ prawa pacjentéw, by¢ zrozumiate, uczciwe, prawdziwe i
niewprowadzajagce w btad oraz tatwe do zidentyfikowania jako reklamy.

3.5 Lekarz dentysta jest zobowigzany zapewnié, zeby pacjenci znali nazwiska oraz funkcje oséb
zaangazowanych w opieke nad nimi.

4. PRAKTYKOWANIE ZAWODU

4.1 Lekarz dentysta winien prowadzi¢ praktyke zgodnie z aktualnym stanem wiedzy naukowej,
doswiadczeniem zawodowym i kompetencjami.

4.2 Przy podejmowaniu decyzji klinicznych lekarz dentysta nie moze kierowad sie interesem
ekonomicznym.

4.3 Wykonujgc zawdéd w ramach zatrudnienia lekarz dentysta winien mie¢ swobode zapewnienia
opieki pacjentom, dziatajgc w ich najlepszym interesie oraz przestrzegajgc zasad etycznych
zawodu i dobrej praktyki zawodowej.

4.4 Lekarz dentysta winien zapewni¢ odpowiednig jakos¢ opieki nad pacjentem aktualizujgc swojg
wiedze i umiejetnosci zawodowe przez caty okres aktywnosci zawodowe;.



4.5 W przypadku, gdy lekarz dentysta zostat poproszony o druga opinie na temat leczenia
pacjenta, winien sformutowad jg w oparciu o dostepne dowody i dokumentacje pacjenta.

4.6 Lekarz dentysta jest zobowigzany kierowaé praca i wspieraé wszystkich cztonkéw zespotu
dentystycznego. Jest zobowigzany zapewnié, aby jego wspétpracownicy posiadali wiedze i
umiejetnosci niezbedne do skutecznego i wydajnego wykonywania zadah oraz by wykonywali
prace Scisle w ramach krajowych przepiséw regulujgcych zakres ich dziatalnosci.

4.7 Lekarz dentysta jest zobowigzany zatrudnia¢ i pracowacé wytgcznie z osobami, ktére wykonujg
swdj zawdd zgodnie z prawem.

4.8 Lekarz dentysta jest zobowigzany przestrzegac¢ zasad etycznych zawodu w swoich relacjach z
przemystem branzowym.

4.9 W krajach, w ktérych reklama ustug dentystycznych jest prawnie dozwolona, nie moze ona
kreowac zbednych potrzeb dotyczgcych leczenia, obiecywad nierealistyczne rezultaty, wprowadzad
w btad, by¢ nieuczciwa lub pozbawiona szacunku dla zawodu i wspétpracownikéw.

4.10 Korzystajac z reklam lekarz dentysta musi przestrzega¢ zasad ujetych w niniejszym Kodeksie
oraz w zatgczonym Kodeksie postepowania w handlu elektronicznym.

5. HANDEL ELEKTRONICZNY

Zasady Kodeksu postepowania w handlu elektronicznym, w tym handlu transgranicznym,
sformutowane przez Rade Europejskich Lekarzy Dentystdw sag zatgczone do niniejszego Kodeksu
Etyki i stanowia jego integralng czes¢.

KODEKS ETYKI LEKARZY DENTYSTOW DOTYCZACY HANDLU ELEKTRONICZNEGO W UNII
EUROPE|SKIE]

przyjety w Helsinkach w maju 2002 r., zmieniony w Brukseli w listopadzie 2007 r., na podstawie
Dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym.

Niniejszy Kodeks stanowi integralng czes¢ Kodeksu Etyki dla Lekarzy Dentystéw w Unii
Europejskiej. Dotyczy ustug informacyjnych oraz informacji handlowych zamieszczanych w
Internecie oraz innych metod komunikacji elektronicznej. Kodeks stanowi przewodnik dotyczacy
komunikacji lekarzy dentystéw z innymi lekarzami dentystami i z konsumentami, ktérzy nie
wykonujg zawodu lekarza dentysty. Lekarze dentysci sg odpowiedzialni za swoje postepowanie
jako dostawcy ustug informacyjnych oraz za tres¢ swoich komunikatéw handlowych.

1. Obowigzkowe informacje dotyczace dostawcy ustug informacyjnych, jakie musza byd¢
Zamieszczone na stronie internetowej

Strona internetowa lekarza dentysty powinna zawiera¢ nastepujgce informacje dotyczace
dostawcy ustug informacyjnych:

* nazwe ustugodawcy i adres, pod ktérym prowadzi on dziatalnos¢,

e szczeg6towe informacje kontaktowe ustugodawcy, w tym adres poczty elektronicznej i numer
telefonu (mozna takze podac¢ numer faksu),

* tytut zawodowy i kraj, w ktérym uzyskano tytut, gdy jest to wtasciwe,

* informacje dotyczace prawa wykonywania zawodu i rejestracji, wraz z adresem i innymi danymi
kontaktowymi wtasciwego organu regulacyjnego lub odsytacz do strony internetowej tego organu,
gdy jest to wtasciwe.

2. Wymogi dotyczace informacji zawodowych (komunikacji handlowej)

Przekazujgc informacje zawodowe w Internecie, lekarze dentysci winni podawacd informacje
prawdziwe, dziata¢ uczciwie i z powaga. Przy zaktadaniu strony internetowej lekarze dentysci winni
zadbad o to, by tres¢ nie zawierata nieprofesjonalnych informacji, w szczegélnosci informacji o
charakterze wychwalajgcym, wprowadzajacym w btad lub poréwnawczym. Wszystkie informacje
zamieszczane na stronie internetowej winny by¢ uczciwe, obiektywne i tatwo identyfikowalne.
Powinny by¢ zgodne z przepisami krajowymi i kodeksem postepowania obowigzujagcym w kraju
cztonkowskim, w ktérym lekarz dentysta jest zarejestrowany i prowadzi praktyke, stale lub
Czasowo.



a) Informacje zawodowe (informacje handlowe) powinny obejmowad nastepujgce elementy:

* nazwe praktyki (gabinetu/przychodni), jezeli posiada ona status prawny w kraju cztonkowskim, w
ktérym lekarz dentysta ma swojg siedzibe

 w odniesieniu do wszystkich lekarzy dentystéw udzielajgcych $wiadczen, wymienionych na
stronie internetowe;j:

* tytut zawodowy i kraj, w ktérym go uzyskali,

* informacje dotyczgce prawa wykonywania zawodu i rejestracji, wraz z adresem i innymi danymi
kontaktowymi wiasciwego organu regulacyjnego, lub odsytacz do strony internetowej tego organu,
gdy jest to wtasciwe,

* zasady zawodowe regulujgce wykonywanie zawodu lekarza dentysty w kraju cztonkowskim, w
ktérym lekarz dentysta jest zarejestrowany i czasowo prowadzi praktyke, lub adres i inne dane
kontaktowe wtasciwego organu regulacyjnego, lub podanie odsytacza do strony internetowej tego
organu, gdy jest to wtasciwe.

Przy ustalaniu nazwy strony internetowej lub adresu poczty elektronicznej lekarz dentysta

winien uwzgledniaé¢ powage zawodu oraz uczciwosé zawodowa.

W przypadku zmiany lekarza dentysty lub innej osoby odpowiedzialnej za serwis informacyjny
nazwisko tej osoby powinno zosta¢ usuniete ze strony internetowej w ciagu jednego miesigca od
ustania jej odpowiedzialnosci.

Strony i podstrony musza wskazywac date ostatnich zmian, jakie zostaty na nich dokonane.

W przypadku podawania opisu udzielanych $wiadczen opis ten nie moze mie¢ charakteru
poréwnawczego.

b) Strona internetowa winna prezentowa¢ nastepujace informacje:

Zasady przyjmowania pacjentéw lub zasady realizacji swiadczen wspétfinansowanych przez kase
chorych, Narodowy Fundusz Zdrowia lub firme ubezpieczeniowa, jezeli takie Swiadczenia sa
dostepne w gabinecie.

c) Wymienione ponizej informacje majg charakter uznaniowy, moga, lecz nie musza by¢ podawane
na stronie internetowej:

e godziny, w jakich mozna udac¢ sie do gabinetu/przychodni osobiscie lub skontaktowac sie
telefonicznie, jesli takie godziny pracy sg ustalone,

* informacje dotyczace pilnej i nagtej pomocy, dostepnej w gabinecie,

e informacje dotyczace s$wiadczen udzielanych przez lekarza dentyste odpowiedzialnego za
gabinet lub przez innych lekarzy dentystéw pracujacych w gabinecie/przychodni lub w innych
placéwkach,

* odsytacz do strony stowarzyszenia zawodowego,

» informacje, na ktére zezwalaja przepisy zawodowe kraju, w ktérym lekarz dentysta ma swoja
siedzibe.

Jezeli podawane sa odsytacze do innych stron internetowych, lekarz dentysta musi zadba¢ o to, by
byty one istotne pod wzgledem tresci i uwzgledniaty zasady ujete w niniejszym kodeksie.

d) Ponizszych informacji nie wolno umieszczad na stronie internetowej:

* Poréwnania umiejetnosci lub kwalifikacji jakiegokolwiek lekarza dentysty, udzielajacego
jakichkolwiek Swiadczen z umiejetnosciami i kwalifikacjami innych lekarzy dentystéw.

» Ranking wspétpracownikéw na stronach internetowych, zamieszczany dla ich wtasnych intereséw
ekonomicznych.

przypisy Komisji Stomatologicznej NRL

[i] W polskim systemie prawnym niewyrazenie przez pacjenta zgody na jakiekolwiek
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia leczenie (jest réwnoznaczne z odstgpieniem przez
pacjenta od podjecia leczenia). Kazdy pacjent musi mie¢ prowadzong dokumentacje medyczna, jej
okres prowadzenia reguluje ustawa i w tym okresie pacjent nie moze domagac sie realizacji tzw.
.prawa do zapomnienia”. Pacjent wyraza natomiast zgode na gromadzenie danych nieobjetych



zakresem dokumentacji medycznej i takg zgode moze w kazdej chwili wycofad.

[ii] Patrz tez pkt.4.9 - zastrzezenie, ktére odnosi sie do catosci tekstu- Kodeks wyraznie zaznacza,
ze sa kraje, w ktérych reklama moze by¢ catkowicie niedozwolona. Dotyczy to m.in.
Rzeczpospolitej Polskiej. Patrz tez Komentarz Zespotu Radcéw Prawnych oraz wpis w serwisie
Praktyka Lekarska - "Informowanie a reklama"
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https://nil.org.pl/dla-lekarzy/praktyka-lekarska/4240-informowanie-o-dzialalnosci-leczniczej-a-jej-reklama
https://nil.org.pl/uploaded_files/art_1587302566_kodeks-ced-opinia-mec-kozika.doc




