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Ceny sSwiadczen stomatologicznych skomentowane
przez RPO

W licznych wystagpieniach majacych miejsce od ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego (14
marca 2020r) NRL wzywata do zorganizowania na bazie wybranych, odpowiednio wyposazonych i
doposazonych w Srodki ochrony osobistej placéwek stomatologicznych sieci gabinetéw stuzacych
stomatologiczng pomoca dorazng. W tej sprawie stane byly pisma zaréwno do Ministerstwa
Zdrowia, jak i do NFZ a takze do wszystkich 16 Wojewddzkich Centréw Kryzysowych. Niestety,
wystapienia te nie doczekaty sie odpowedzi w odpowiednim czasie. Strona internetowa KS NRL
petna jest kopii tych wystgpien.

Funkcjonowanie tekiego systemu pomocy nie rozwigzatoby oczywiscie problemu przyjmowania w
gabinetach, ktére do takiej "sieci" nie bytyby zaliczone ( wszczegdlnosci w placéwkach nie
majacych kontraktu z NFZ). Niemniej , jest to wazna okoliczno$¢ z powodu pojawiajgcych sie
zazalen, ze pacjent znalazt sie w przymusowej sytuacji skorzystania ze Swiadczenh
stomatologicznych i udzielone mu one byty za podwyzszonga optata.

Samag kwestie cen za $wiadczenia i ich wzrostu w niektérych gabinetach spowodowanego zbiegiem
wielu niewystepujacych wczesniej czynnikédw Naczlena Rada Lekarska traktowata jako przejaw
polityki prowadzonej przez poszczegdlne praktyki i podmioty o ile:

* skala wzrostu ceny wynikata z rzeczywistych kosztéw,

®* podwyzszona optata za $wiadczenie Ilub odrebna optata za
szczegblne warunki jego udzielenia odzwierciedlone zostaty w
cenniku i pacjent zostat o nich uprzedzony przed wizyta.

Pod takimi warunkami NRL traktowata to zjawisko jako przejaw swobody zawierania umdw.
Zaznaczy¢ nalezy przy tym, ze -jak to zwykle bywa- medialny wymiar tego zjawiska byt duzo
zywszy nizby to wynikato z jego rzeczywistego rozmiaru. Czes¢ lekarzy dentystow zalita sie, ze
dziatalnos¢ medidéw jest poszukiwaniem sensacji a wpisy internautéw pod publikacjami prasowymi
nosza znamiona "hejtu". Komisja Stomatologiczna badata te sytuacje , jadnak w napotkanych
przez siebie lub nadestanych przez Kolezanki i Kolegéw cytatach nie znalazta podstaw do
urzedowej ingerencji, jaka mogtoby by¢ wystgpienie do odpowiednich organéw o wszczecie
procedury uzyskania od administratora serwisu internetowego danych o tozsamosci osoby
wypowiadajacej sie na forum , czy tez wystapienie z zgdaniem opublikowania sprostowania. W tej
sprawie prowadzona byta tez korespondencjaz Rzecznikiem Praw Lekarza NIL.



Przedstawiciele NRL, jak i Polskiego Towarzystwa Stomatologicznego odpierali pojawiajace sie
wobec catego Srodowiska zarzuty w trakcie swoich wystapien w prasie czy programach
telewizyjnych.TtumaczyliSmy réwniez, ze sprawy wzrostu kosztéw nie mozna sprowadzac jedynie
do kwestii ceny rekawic, masek i fartuchéw. To duze uproszczenie nieuwzgledniajgce czynnikdéw
organizacyjnych (1 pacjent na godzine, konieczno$¢ zarezerwowania czasu na konsultacje
telefoniczne, inwestycje w sprzet do dezynfekd;ji itp.)

W dniu 26 maja na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich ukazata sie odpowiedz RPO
udzielona pacjentce skarzacej sie na podniesione ceny wizyty w gabinecie stomatologicnym. Z
kontekstu notatki wnosic mozna , ze pacjentka uwaza to za przejaw braku etyki i wykorzystania
sytuacji do nieuzasadnionego wzbogacenia sie placéwki.

komentarz RPO zawarty jest w jednej ze zbiorczych odpowiedzi na stronie.
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Ikoronawirus-fag-odc-36-testy-i-sanepid-kwarantanna

e tekst wpisu ze strony internetowej RPO
Pani skarzy sie na pobieranie dodatkowych optat przez
lekarzy dentystow za przygotowanie gabinetu
stomatologicznego dla pacjenta (chodzi o dodatkowe srodki
ochronne) 2z powodu koronawirusa. Twierdzi, ze to
nieetyczne wykorzystywanie sytuacji epidemii do
podwyzszenia optaty za ustugi stomatologiczne.

Mozliwos¢ bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci, w ktérej tak jak w
przypadku ustug stomatologicznych konieczny jest bliski kontakt z
drugg osobg, obwarowana szeregiem dodatkowych (poza
dotychczasowymi) wymogdéw sanitarnych: dezynfekcji sprzetéw,
pomieszczen, narzedzi, koniecznoscig stosowania jednorazowych
ubran ochronnych: fartuchéw, masek, rekawiczek , przytbic.
Obowigzek przestrzegania tych zasad, rygorow sanitarnych
powoduje zwiekszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci, na co
wiekszos¢ lekarzy stomatologéw nie byta przygotowana. Aby
zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie gabinetu moze zachodzic
koniecznos¢ podwyzszenia dotychczasowych cen.

Pacjent ma mozliwos¢ decydowania czy godzi sie na ptacenie nowej
ceny czy tez bedzie szukat innego lekarza, gdzie proponowane ceny
beda przez niego akceptowane. W warunkach wolnorynkowych
pacjent decyduje z ustug, ktérego lekarza skorzysta. Jest réwniez
mozliwe, ze niektérzy lekarze nie chcagc traci¢ pacjentéw nie beda
podwyzsza¢ cen, obnizajagc tym samym witasne dochody. Wybdr
zawsze nalezy do pacjenta.
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https://www.rpo.gov.pl/pl/content/lkoronawirus-faq-odc-36-testy-i-sanepid-kwarantanna




