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Obowiazki lekarzy w relacjach z portalami- Stanowisko
NRL

Nawet w okresie epidemii, trwajgce miesigcami prace wymagajg stosownego podsumowania.
Temat relacji Swiata lekarskiego z platformami internetowymi umozliwiajgcymi dokonywanie
publicznych ocen lekarzy przez pacjentéw zajmuje nasze $rodowisko od lat. Jasne, ze przy tym nie
obyto sie bez podejrzen, ze Srodowisko lekarskie (podobnie jak prawnicze, bo problem dotyczyt
niejednego zawodu) chce sobie zagwarantowaé nietykalnos$¢ i pozbawi¢ pacjentéw swobody
wypowiedzi, a to gwarantuje Konstytucja.

Wylano na ten temat morze atramentu. Sprawy nie utatwiata dwczesna postawa Generalnego
Inspektora Danych Osobowych, ktéry na wnioski sktadane przez lekarzy mimowolnie posiadajgcych
profile na takich portalach odmawiat dziatan. W sukurs lekarzom przyszto orzecznictwo sgdéw
administracyjnych . [przeglad kilku orzeczeh z 2017r].

W VIII kadencji , NIL pojeta prébe doprowadzenia sytuacji w poblize stanu zgodnego z prawem. Za
kluczowa przyjeto teze, ze lekarz ma prawo nie zgodzi¢ sie na przetwarzanie bez jego zgody jego
danych osobowych.

ZaobserwowaliSmy oczywiscie zjawisko wspétpracy wielu lekarzy z portalami. Cze$¢ chwalita sobie
narzedzia udostepniane przez portale - rozpropagowywanie informacji o prowadzonej przez nich
dziatalnosci i kalendarz online wizyt. Z drugiej strony, trudno bylo nie zauwazyé tez wielu
nieprawidtowosci, jak niedostateczna przejrzystos¢ informacji dotyczacych kompetencji lekarzy.

Z inicjatywy Prezydium NRL i Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej doszto do
wymiany korespondencji i do_jednego roboczego spotkania z przedstawicielami Spéfki
zarzadzajgcej portalem znanylekarz.pl (portal ten zdaje sie mie¢ najwiekszy udziat w tym rynku) .
PoruszyliSmy wiec takie kwestie jak : prowadzenie na portalu ,znanylekarz” profili oséb
niebedgcych lekarzami (higienistki, dietetycy) a takze -co gorsza- oséb nie majacych uprawnien do
udzielania jakichkolwiek $wiadczen (technicy dentystyczni zakwalifikowani przez portal w grupie
Jlekarze dentysci”) . Profile technikdw -wg zapewniefi Portalu usunieto. Co do innych
profesjonalistéw niebedgcych lekarzami, Portal wychodzi z zatozenia dostarczania szerokiej,
kompleksowej informacji o wszelkich specjalistach zwigzanych z réznymi postaciami leczenia.
Zwrdécono uwage Portalowi, ze szablon profilu lekarza umozliwia wpisanie w rubryce ,specjalizacja”
specjalnosci nieistniejacych (jak np. ,lekarz medycyny estetycznej”), gdy tymczasem istnieje
urzedowy katalog specjalnosci lekarskich. ZasugerowaliSmy dwie rubryki : posiadana aktualnie
specjalizacja , oraz profil zainteresowan czy $wiadczen praktyki/podmiotu. Jasnym jest, ze np.
lekarz choréb wewnetrznych moze zajmowad sie leczeniem z innych dziedzin medycyny, ale
pacjent bez wgtebiania sie w szczegdty CV, ktére w strukturze profilu ukryte byto duzo gtebiej musi
wiedzied jaka formalna specjalnos¢ lekarz ten reprezentuje. Tak samo, w przypadku stomatologii:
nie ma prawnej przeszkody, aby lekarz dentysta bez specjalizacji zajmowat sie protetykg czy
ortodoncja, ale pacjent musi wiedzie¢ , czy i jaka specjalizacje formalnie ten lekarz posiada.

e wazne orzeczenie SN w tej sprawie
Naczelna Rada Lekarska opiera sie na stanowisku Sgdu Najwyzszego


https://stom.hipokrates.org/folder/odo/Portale-orzecznictwo.docx
https://nil.org.pl/dla-lekarzy/praktyka-lekarska/19-informacja-ze-spotkania-nil-ze-spolka-znanylekarz

zawarte w wyroku z dnia 27 czerwca 2018 r., sygn. akt. SDI 30/18,
dotyczgce portalu Znanylekarz.pl. Sad ten stwierdzit, ze
wystepujgcy tam podziat kwalifikacji lekarskich na , kategorie” i
.Specjalizacje” moze nie by¢ bowiem dostrzegany przez
uzytkownikéw portalu, chcacych skorzystac¢ z ustug lekarskich.
Nazwa kategorii widnieje bowiem pod nazwiskiem lekarza i ma
charakter spersonalizowany.(...). Uktad tresci na portalu
znanylekarz.pl powinien byc¢ zatem tak skonstruowany, aby
uniemozliwiat sugerowanie posiadania specjalizacji z danej dziedziny
bez jej faktycznego posiadania, a przewidywat mozliwosc¢ wpisania
okreslen wtasciwych dla posiadanej specjalizacji.

Niestety, nie udato sie sktoni¢ Portalu do zastosowania postulowanych zamian w szablonie profili.
Zawsze jednak pozostaje odpowiedzialno$¢ lekarzy swiadomie wspdtpracujacych z tym czy innym
portalem. Nie bez znaczenia jest tu polityka pionu odpowiedzialnoSci zawodowej, niezaleznego w
strukturze izb lekarskich od rad lekarskich i ich prezydiéw. Otrzymujac skargi od pacjentéw nt.
wprowadzajgcej w btad informacji o kompetencjach lekarza/lekarza dentysty, organa te nie moga
nie bra¢ pod uwage faktu, ze informacja taka nastepuje za zgoda takiego lekarza/lekarza dentysty.
Prostg konsekwencjg juz tylko bylo zebranie wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci i sytuacji
zgtaszanych przez lekarzy w pewien katalog przestrég i ujecie tego w formie Stanowiska Naczelnej
Rady Lekarskiej. Przypomnie¢ nalezy, ze NRL ma w swych kompetencjach troske o przestrzeganie
zasad deontologicznych i w tym zakresie swoimi stanowiskami moze kreowaé pewne standardy
postepowania.

TEKST STANOWISKA Z 6 LISTOPADA 2020R
Zatacznikiem do Stanowiska jest wzoér tzw ,wniosku o zapomnienie” - tj zgdanie zaprzestania
przetwarzania danych bez zgody osoby, ktérej dane sg przetwarzane.
Wz6r taki mozna pobrac , opatrzy¢ wtasnymi danymi osobowymi i wystaé administratorowi portalu
, Z ktérego chcemy sie ,wypisac”.

e Krétki komentarz do wniosku sktadanego portalowi znany lekarz.pl
Zarowno w korespondencji , jak i w rozmowach bezposrednich
przedstawiciele portalu deklarowali, iz nie czynig zadnych przeszkéd
w usuwaniu niechcianych profili. Dowodem na to moze by¢ pismo
skierowane przez Spotke do Prezesa NRL z dnia 4 lipca 2019r. , w
ktérym czytamy:
,Odnoszac sie do kwestii zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych profesjonalistéw,
uprzejmie informujemy, ze do Spétki wptyneto do dnia 24 czerwca 2019 r. tgcznie kilkaset

wniosku z art 17 RODO, czyli tzw. prawo do bycia zapomnianym. Zgodnie z obowigzujgcym
prawem, dane oséb sktadajacych wnioski w tym trybie zostaty z portalu usuniete."

ZALACZNIK- WNIOSEK O USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH
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https://nil.org.pl/uploaded_files/documents/doc_1604913397_rs010-20-viii.pdf
https://stom.hipokrates.org/folder/odo/201106-wniosek-usuniecie-danych.docx




