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Raport CeZ z badania stopnia informatyzacji podmiotow

Centrum e-Zdrowia po raz kolejny przeprowadzito badanie ankietowe skierowane do podmiotéw
wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicza, ktérego celem byto uzyskanie aktualnej wiedzy dotyczacej
stopnia przygotowania ww. podmiotéw do wypetnienia obowigzkéw w zakresie prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw
elektronicznej dokumentacji medycznej. Naczelna Rada Lekarska upominata sie o wyniki tego
badania. Teraz raport z badania zostat opublikowany.

RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO
Do Centrum wptyneto 5060 wypetnionych i pozytywnie zweryfikowanych ankiet. Nie jest to
oczywiscie w obliczu liczby ustugodawcéw -ok.180 tys (bez aptek) - liczba szczegdlnie okazata,
totez cho¢ mozna z badania wyciggng¢ pewne wnioski, to nie nalezy ich uogdlniaé.
Przede wszystkim, z niktego procentu zmian w stosunku do Stanu z e
roku 2019 w takich obszarach jak procent podmiotéw posiadajgcych
odpowiednie narzedzia cyfrowe lub repozytoria wnioskowa¢ mozna o
statym sktadzie ankietowanej grupy. Ktos ,kto miat narzedzia i
infrastrukture juz w 2019r.- ma je do tej pory.
Jest to wiec grupa podmiotéw, ktére dos¢ wczesnie przeprowadzity
cyfryzacje i obraz kreowany przez te ankiete nie odpowiada raczej
ogoétowi podmiotdw.
1.Jesli chodzi o infrastrukture (dostep do komputera i sieci komputerowej) wynik mozna uznaé¢ w
tej grupie za zadowalajacy. Duzo gorzej jest juz z posiadanymi narzedziami do prowadzenia
dokumentacji elektronicznej. Caty czas zaktadajgc, ze mamy do czynienia z forpoczta cyfryzacji
uwage zwraca dos¢ niski procent podmiotéw prowadzgcych typowe dla swoich rodzajéw Swiadczen
dokumenty EDM (informacja lekarza specjalisty dla lekarza kierujgcego - w przypadku AOS , czy
karta opisu badan diagnostycznych lub laboratoryjnych- dla pracowni laboratoryjnych i
diagnostycznych).

2.Zadano pytanie w ankiecie o inwestycje zakohczone lub bedace w toku. Po odpowiedziach na tak
zadane pytanie (wykres 57)trudno sie domysli¢ ile z tych inwestycji jest w toku. Trudno wiec
wyrokowaé, czy niezbyt zadawalajacy procent implementacji obecnie (po 1 lipca) obowigzujacych
funkcjonalnosci podniesie sie jako$ wydatnie. Z wykresu 58 dowiadujemy sie, ze w kwietniu br
prawie potowa podmiotéw planowata dodatkowe inwestycje , aby sprosta¢ nowym wymogom.
"Blisko 44% wszystkich ankietowanych podmiotéw posiada Repozytorium EDM, rozumiane jako
miejsce sktadowania dokumentéw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich
wyszukiwania. W poréwnaniu do wynikéw z poprzedniego badania nastapit wzrost o ok. 1,5%". To
zaden progres i -jak wspomniatem wyzej- przestanka twierdzenia, ze ankiete wypetnity w znacznej
czesci te same podmioty co w roku 2019. Potwierdza¢ to zdaje sie wykres 41 na str.27 - tylko 36%
(podobnie jak w roku 2019) stosuje Polskg Implementacje Krajowg HL7.

Obrazu tego dopetnia procent podmiotéw, ktére zaréwno w kontakcie z innymi PWDL, jak i z
pacjentami uzywa wydruku jako podstawowej formy przekazywania dokumentacji - to az 96%

3. Warto réwniez odnotowad, ktérych odpowiedzi nie skomentowano w analizie. W ankiecie
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padto np. pyt. Nr 6:

"6. Z ustug jakiego dostawcy oprogramowania korzysta podmiot w Zzakresie wdrozenia
funkcjonalnosci do wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej i raportowania zdarzen
medycznych? *

(prosze podac nazwe dostawcy)"

Oczywiscie mégtby pasc zarzut, ze publikacja wynikéw ankiety w tej czesci bytaby swego rodzaju
.lokowaniem produktu” . Niemniej z jakiego$ powodu to pytanie w ankiecie zadano. Ciekawe
bytyby dane o strukturze dostawcéw pod katem programéw autorskich (dedykowanych danemu
podmiotowi) i uniwersalnych, a w tej ostatniej grupie - dane o liczbie dostawcéw , z ktérej to
liczby moznaby wyciggna¢ wnioski (potwierdzi¢ lub oddali¢ obawy) co do stopnia monopolizacji
rynku oprogramowania medycznego.

Byto tez pytanie nr 8:

"8. Czy w umowie z dostawcg oprogramowania znajdujg sie zapisy dotyczace wprowadzania
modyfikacji systemu w przypadku zmian legislacyjnych (np. czy przedmiotowe zmiany zwigzane z
obowigzkiem wymiany EDM i raportowania ZM? Wymagane*

* Nie, Umowa z dostawcg oprogramowania nie zawiera takich zapiséw

®* Tak, Umowa wskazuje, ze modyfikacje systemu w przypadku zmian
legislacyjnych odbywajg sie na koszt dostawcy oprogramowania

®* Tak, Umowa wskazuje, ze modyfikacje systemu w przypadku zmian
legislacyjnych odbywaja sie na koszt podmiotu

* Umowa wskazuje inne rozwigzanie"

W odpowiedziach na to pytanie tez moga kry¢ sie ciekawe obserwacje. Skoro obowigzki
ustugodawcédw dynamicznie sie zmieniaja (patrz art.64 projektowanej ustawy o jakosci w ochronie
zdrowia) , to zabezpieczenie w umowach wykonania aktualizacji do biezgcych wymogéw jest
kwestig bezpieczenstwa finansowego podmiotéw. Brak w umowach odpowiednich gwarancji moze
by¢ jednym z czynnikdw hamujacych postep reformy.

4. Zastanawia¢ moze dlaczego za sukces poczytano wzrost procentu podmiotéw stosujacych
telemedycyne:

"Niezmiernie cieszy znaczgcy wzrost wykorzystania przez podmioty telemedycyny - w obecnym
badaniu ponad 55% ankietowanych placéwek wskazato, iz wykorzystuje tego typu rozwigzania w
ramach swojej dziatalnosci, jest to prawie 44% wzrost biorgc pod uwage wyniki z poprzedniego
badania."

Jest to raczej oczywiste- w 2019r nie mieliSmy pandemii. Rzektbym nawet, ze jak na dos¢
wyselekcjonowana grupe podmiotéw i to w takich rodzajach swiadczen jak AOS i POZ - ten stopien
wykorzystania telemedycyny mégtby by¢ z powodzeniem wyzszy.

Ankieta zobrazowata stan z kwietnia br. Cho¢, jak zaznaczytem na wstepie, jest to grupa o dos¢
ustalonym stosunku do cyfryzacji , tuz przed 1 lipca br. procent podmiotéw implementujacych
niektére funkcjonalnosci mégt ulec zwiekszeniu. Biorgc jednak catos¢ pod uwage rysuje sie obraz
raczej poczatkéw cyfryzacji opieki zdrowotnej, niz jej rozwinietego stanu.
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