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Ostatni zgasi swiatto. Nastroje polskich lekarzy w
postpandemicznej rzeczywistosci

Pandemia w wyraznie negatywny sposob wptyneta na personel medyczny, jego
kondycje psychiczna i fizyczna. Wieloletnie zaniechania w zakresie tworzenia
odpowiednich warunkéw pracy w podmiotach leczniczych dzis ze zwiekszona sita
uwidaczniaja stabosci zarzadzania zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia. Koncentracja
decydentow na wynagrodzeniach tylko pozornie poprawia sytuacje w ochronie zdrowia.
Problemy w zakresie zarzadzania personelem medycznym sa zdecydowanie wieksze, a
uporanie sie z nimi wymaga szeregu systemowych rozwiazan.

O tym jak trudna jest sytuacja w odniesieniu do personelu lekarskiego informuje raport ,,
Ostatni zgasi swiatto. Nastroje polskich lekarzy w postpandemicznej rzeczywistosci”
opracowany przez ekspertéw zaproszonych przez Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie przy wsparciu i aktywnej wspotpracy Naczelnej Izby Lekarskiej.
Dokument powstat pod kierownictwem prof. UEK Beata Buchelt, a ekspertami w zespole
badawczym byli prof. U] Iwona Kowalska-Bobko i prof. AGH Tomasz Mastyk.

Raport opracowany zostat gtéwnie na podstawie ankiety, do ktérej wypetnienia zaproszono lekarzy
i lekarzy dentystéw. Na zaproszenie odpowiedziato 2 691 respondentéw.

e Analiza ankiety pozwolita zidentyfikowa¢ bardzo niekorzystne tendencje.

© Respondenci wskazali, ze kluczowym skutkiem niedoboru
personelu w ochronie zdrowia jest przepracowanie (71%).
Ponad potowa uczestnikdéw badania zaznaczyta, ze niedobory te
wptywajg takze na jakos¢ udzielanych swiadczeh (54%), a w
dalszej kolejnosci decyduja o dostepnosci do Swiadczen
(43,8%). Jedynie co dziesiaty respondent (14%) byt zdania, ze
niedobory personelu wywierajg wptyw na ilos¢ udzielanych
Swiadczeh. Wyraznie wiec wida¢, ze lekarze sa
przepracowani.

© Co trzeci respondent przyznat, ze pandemia nie miata wptywu
na jego plany 2zwigzane z wykonywaniem zawodu (34%).
Pozostali natomiast rozwazajg pewne zmiany. | tak, co dziesiaty
badany nosi sie z zamiarem odejscia z miejsca pracy (12%)
lub wyjazdu za granice (12%). Pewna czes¢ badanych mysli o
odejsciu z zawodu (8%), natomiast 34% o ograniczeniu
aktywnosci zawodowej. Nasi lekarze najczesciej planuja
emigracje do krajow skandynawskich



(38%), do Niemiec (37%), Wielkiej Brytanii (17%), Szwajcarii
(9,3%), a nawet do Nowej Zelandii (5,2%). Wsrdéd badanych
lekarzy najbardziej radykalne decyzje wywotane pandemiag
chca podjad rezydenci.

© Z analizy danych wynika, ze w ostatnim roku nasilito sie
zjawisko hejtu wobec personelu lekarskiego. Prawie potowa
respondentdéw zadeklarowata, ze spotkata sie z tym zjawiskiem.
Personel medyczny juz przed pandemia narazony byt na
agresywne zachowania zaréwno pacjentéw jak i ich rodzin.
Szczegdlnie narazeni sg ci medycy, ktorzy pracujg w lecznictwie
zamknietym. W pordéwnaniu z zesztym rokiem deklaracje
lekarzy dotyczgce doswiadczenia zjawiska hejtu znaczaco sie
zwiekszyty.

© Pogarsza sie stan zdrowia psychicznego lekarzy. 58%
lekarzy i lekarzy dentystéw stwierdzita, ze pandemia wptyneta
negatywnie na ich stan psychiczny. Poréwnujac wyniki badan z
roku 2020 do tych aktualnych mozna zauwazyé, ze te
negatywne zmiany widoczne sg w takich wymiarach jak:
przecigzenie psychiczne, silny stres, napiecie psychiczne,
przemeczenie fizyczne, napiecie psychiczne, bezradnos¢,
nieche¢ do kontynuowania pracy.

Szerzej o wynikach badah mozna przeczyta¢ w raporcie opublikowanym na stronie CPP UEK.
Potrzebujemy nowych rozwigzan i przyspieszenia dziatan legislacyjnych zwigzanych z nadawaniem
nowych uprawniern w poszczegdlnych zawodach medycznych. Taki model niwelowania skutkéw
deficytéw jest od wielu lat stosowany w innych krajach europejskich i jest rekomendowany przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia - podkre$la prof. Beata Buchelt. - Kadry najbardziej deficytowe i
posiadajace najwyzszy  poziom kompetencji powinny by¢é odciazone zar
owno od zadan administracyjnych oraz organizacyjnych, jak i mniej wymagajacych
czynnosci medycznych.

Analizujgc dane dotyczace emocji i stanédw towarzyszacych lekarzom podczas pandemii, mozna
zauwazyc, ze kondycja psychiczna tego personelu wyraZnie sie pogorszyta - ocenia prof. Beata
Buchelt. | dodaje: - Wyniki badarn jasno wskazuja, ze personel lekarski widzi potrzebe prowadzenia
profesjonalnego zarzgadzania kadrami w podmiotach medycznych. Lekarze, zwtaszcza mtodzi,
wskazuja na niekompetencje ich bezposrednich przetozonych w zakresie zarzadzania.
Ordynator czy kierownik oddziatu to menedzerowie liniowi, ktérzy powinni byc¢
przygotowywani do petnienia funkcji menedzerskich. To jest kierunek, ktdry powinni
zmienia¢ decydenci zarzadzajacy ochrong zdrowia w Polsce. Ksztatcenie wytacznie kadry
menedzerskiej najwyzszego szczebla, a nie kierownikdéw liniowych nie uzdrowi sytuacji.

Wysoko oceniam wspdtprace z Zespotem Badawczym. Badanie jest kontynuacjg tego z 2020 roku.
Daje ono mozliwos¢ dokonania ciekawych poréwnan i analizy zmian w czasie. Jest to wartosciowy
materiat. Wspiera nasza argumentacje, ktdra przedstawiamy stronie rzgadowej i innym
organizatorom ochrony zdrowia walczac o poprawe warunkdéw pracy lekarzy i lekarzy dentystéw, a
tym samym walczac o dobro pacjentéw - komentuje Prezes Naczelnej Rady Lekarskiej, prof.
Andrzej Matyja.
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