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Lekarz ma prawo do obrony

Pierwszego Rzecznika Praw Lekarza Naczelnej Izby Lekarskiej powotano w 2010 r. (uchwatg NRL),
kiedy nagminne staty sie przypadki agresji pacjentéw i ich rodzin wobec przedstawicieli tego
zawodu. Tego rodzaju ataki z roku na rok nasilajg sie, za nimi podaza lawina nieprawdziwych
informacji w mediach szkalujgcych lekarzy, a wraz z powszechng dostepnosciag do internetu pojawit
sie hejt i grozby, np. ze strony antyszczepionkowcéw.

Do niebezpiecznych zachowan wobec medykéw zalicza sie tez mobbing w miejscach pracy i
famanie przez pracodawcéw przepiséw Kodeksu pracy. Instytucja Rzecznika Praw Lekarza stata sie
wiec nie tylko potrzebna, ale wrecz pozadana.

Zaczeto sie od ,fowcéw skor”

Zamyst powotania instytucji bronigcej lekarzy zrodzit sie jednak znacznie wczesniej - kiedy w 2001
r. w tédzkim pogotowiu wybuchta afera ,towcédw skér”. W gtosnym na catg Polske procesie
dotyczacym handlu informacjami pogotowia ratunkowego o zgonach pacjentéw z pewna firma
pogrzebowa skazano dwdch sanitariuszy i dwéch lekarzy, ale afera skazita cate Srodowisko.
Pavulon, za pomoca ktérego skazani usmiercali najciezej chorych w karetkach pogotowia i czerpali
zyski z informacji o ich zgonach, dtugo wzbudzat strach wsréd pacjentéw i podsycat generalng
wrogos$¢ w stosunku do personelu medycznego. Odium tego wydarzenia przez lata ciggneto sie nie
tylko w pogotowiu i w szpitalach, ale takze w przychodniach.

- To byto nie do zniesienia. Lekarze na kazdym kroku styszeli o aferze i pavulonie. Praktycznie
kazde niezadowolenie ze strony pacjentéw konczyto sie obelgami i oskarzeniami, ze niosg $mier¢
zamiast ratowacd zycie - wspomina ten czas Grzegorz Krzyzanowski, wéwczas prezes ORL w todzi i
Rzecznik Praw Lekarza NIL VIII kadencji samorzadu lekarskiego. Méwi, ze codziennie do izby
zwracali sie lekarze z prosba o pomoc, ale nie byto mozliwosci jej udzielenia.

- Aby zdoby¢ instrumenty umozliwiajgce obrone niestusznie oskarzanych lekarzy, postanowitem
powota¢ w tdédzkiej izbie biuro prasowe i prawnicze, bedgce zapleczem dla nowo powotanego
Rzecznika Praw Lekarza OIL w todzi. Zostat nim wdwczas niezyjacy juz tédzki kardiolog prof.
Andrzej Zebrowski, ktéry - majac do dyspozycji prawnikéw - mégt oficjalnie reagowac na te skargi
- ttumaczy Grzegorz Krzyzanowski.

Podkresla, ze wytyczona przez tédzka izbe Sciezka postepowania sprawdzita sie takze na szczeblu
centralnym. Jako przyktad przytacza sprawe lekarki z Nowego Sacza, ktérg reprezentowat w sadzie
jako Rzecznik Praw Lekarza NIL (lekarka zostata uniewinniona). Sad, mimo ze nie miat obowiazku,
dopuscit rzecznika do udziatu z rozprawie, liczagc sie z jego argumentami popartymi opiniami
prawnikéw NIL.

Lekarzy skarzacych swoich przesladowcéw zaczeto przybywaé, a pandemia COVID-19 sprawita, ze
personel medyczny pracujgcy w szpitalach covidowych stat sie obiektem hejteréw. - Namierzenie
autoréw obelzywych tresci i grézb zamieszczanych w mediach spotecznosciowych byto praktycznie
niemozliwe, ale powoli zaczelismy ich identyfikowa¢ i pocigga¢ do odpowiedzialnosci, jednak skala
zjawiska jest tak duza, ze byly to pojedyncze przypadki - przyznaje Grzegorz Krzyzanowski,
dodajac, ze w tym czasie ratunkiem byto zaktywizowanie znajomych hejtowanych lekarzy, by w
ramach przeciwwagi zamieszczali prawdziwe opinie o przesladowanych medykach. Jednak internet
to medium nieprzewidywalne, przestrzega wiec lekarzy przed wrzucaniem do sieci zdje¢ z wakacji,



imprez, z prywatnych spotkan, ktére nakrecaja spirale hejtu.

Nie jeden, a czterech rzecznikéw

Wzorem OIL w todzi, z czasem po kolei zaczeto powotywac rzecznikdéw praw lekarza w wiekszosci
izb okregowych. Tylko kilka izb nie zdecydowato sie dotychczas na ten krok. W Wielkopolskiej I1zbie
Lekarskiej w Poznaniu od kwietnia br. funkcje te petnig cztery osoby. Jacek Zabielski jest
Rzecznikiem Praw Lekarza Dentysty, Mateusz Szulca - Rzecznikiem Praw Miodego Lekarza,
Stanistaw Dzieciuchowicz - Rzecznikiem Praw Lekarza Seniora, a Marcin Karolewski reprezentuje
pozostata grupe wiekowa lekarzy.

- Liczymy na to, ze w obecnej, rozbudowanej strukturze organizacyjnej, wypracujemy bardziej
skuteczny model dziatania, poniewaz obserwujemy wzrost liczby lekarzy potrzebujacych naszej
pomocy - zaznacza Marcin Karolewski. Ma temu stuzy¢ utworzenie przy WIL kancelarii Rzecznika
Praw Lekarza, ktéra bedzie stanowi¢ instytucjonalne zaplecze dla dziatalnosci rzecznikéw.

Efekty tego rodzaju rozwigzan juz sg. Kiedy starosta z Pity zaatakowat na Facebooku grupe lekarzy
z tamtejszego szpitala (takze okazat sie hejterem), bezposrednie spotkanie zorganizowane przez
przedstawicieli Prezydium ORL WIL w obecnosci prawnikéw z pokrzywdzonymi lekarzami
doprowadzito do postawienia staroscie prokuratorskich zarzutéw. Sprawa jest w toku.

- NawigzaliSmy wspodtprace z kancelarig prawna z zewnatrz, ktéra zajmuje sie m.in. obrong
wizerunku w sieci, przeszlismy wspdlne szkolenie, ktére pozwolito nam zgtebi¢ temat i rozezna¢ sie
w procedurach zwigzanych ze $ciganiem tego rodzaju przestepstw, ale tez dowiedzieliSmy sie,
jakich narzedzi uzywac¢ w sytuacjach, kiedy dochodzi do bezposrednich konfliktdw, np. oszczerstw
ratownika wobec lekarza (mieliSmy taka sprawe) - ttumaczy Marcin Karolewski.

Do rzecznikéw praw lekarza tej izby trafity takze skargi na pracodawcéw od rezydentéw. Nierzadko
sygnalizowanym przez nich naduzyciem ze strony przetozonych jest delegowanie do pracy w
innym oddziale niz przewiduje program specjalizacji, najczesciej do SOR-u, co jest niezgodne z § 1
ust. 1 umowy zawieranej z Ministrem Zdrowia na refundowanie kosztéw zatrudnienia rezydentéw.
Po interwencji rzecznika praw lekarza osrodek, w ktérym miato miejsce takie zdarzenie, moze
zosta¢ zobowigzany do zwrotu srodkéw przekazanych przez resort zdrowia na ksztatcenie lekarzy,
moze tez utraci¢ miejsca szkoleniowe.

- Kazda sprawa jest inna i nasza rola jest rozpatrywanie ich indywidualnie. Wcigz szukamy nowych
rozwigzan, chocby poprzez wspétprace z izbg adwokacka - méwi Marcin Karolewski. Nadmienia, ze
w sprawach, w ktérych rzecznik wraz z prawnikami nadaja im bieg formalny, np. poprzez
wystosowanie oficjalnego pisma do prokuratury czy do pracodawcy, ktéremu lekarz stawia zarzuty
0 popetnienie czynu zabronionego, musza otrzymac¢ odpowiedZz na pisSmie, a to juz oznacza, ze
majg one charakter urzedowy, co daje podstawe do kontynuacji postepowania.

Przekonaé, ze maja wsparcie

Lekarze, ktérzy doswiadczaja hejtu zwigzanego z grozbami pozbawienia zycia, maja prawo do
ochrony tak jak kazdy funkcjonariusz publiczny, ale czesto o tym nie wiedzg. W wielu regionach
kraju w srodowisku medycznym wcigz pokutuje poglad, ze moze lepiej nie ujawniac takich spraw,
poniewaz i tak niewiele z tym mozna zrobic.

W Okregowej Izbie Lekarskiej w Biatymstoku Rzecznik Praw Lekarza zostat powotany w minionej
kadencji. Funkcje te powierzono prof. Marzenie Wojewddzkiej-Zelezniakowicz oraz prof. Monice
Chorazy.

Prof. Marzena Wojewddzka-Zelezniakowicz widzi potencjat w tej decyzji. Wprawdzie dotychczas
trafito do rzecznika niewiele skarg od lekarzy ze wzgledu na doswiadczenie hejtu, agresywnego
zachowania ze strony pacjentédw i ich rodzin, czy mobbingu w miejscu pracy, ale to nie
odzwierciedla prawdy na temat tego zjawiska. Poszkodowani czesto nie wiedzg jeszcze, ze maja
wsparcie ze strony samorzadu lekarskiego, a w osobie Rzecznika Praw Lekarza sprzymierzenca w
przeciwdziataniu tego rodzaju zjawiskom, i dlatego nie zgtaszajg sie do niego po pomoc.

- JesteSmy na etapie docierania z ta informacja do lekarzy potrzebujacych pomocy i przekonania
ich, ze moga jg uzyska¢ - moéwi prof. Marzena Wojewddzka-Zelezniakowicz i dodaje, ze sg to
trudne sytuacje, szczegdlnie jesli dotyczg bezposrednich kontaktéw lekarza z pacjentem, a takze



lekarza z innym lekarzem badZ z pracodawca, ktéry np. podwaza jego kompetencje, a czesto w
sporze brakuje dowodéw poza zeznaniami poszkodowanego.

Uwaza jednak, ze lekarze, widzac, ze w innych izbach rzecznicy reagujg na skargi ich kolegéw i
podejmujg skuteczne dziatania w ich obronie, przestang godzi¢ sie na uwtaczajace im zachowania i
zaczng sie ujawniad. Przytacza jedng ze spraw, w ktérej niestusznie skazano lekarke za popetnienie
btedu medycznego i interwencji izby biatostockiej w jej sprawie u Rzecznika Praw Obywatelskich. -
Jestesmy uczeni, by koncentrowacd sie na prawach pacjenta, zapominajac, ze lekarz tez ma swoje
prawa i ich tamanie narusza jego dobre imie, a czesto tez jego prywatno$¢ - konkluduje prof.
Marzena Wojewddzka-Zelezniakowicz.

Kontrakty, sprawy refundacyjne...

O pomoc do rzecznikébw praw lekarza zwraca sie coraz wiecej lekarzy zatrudnionych w
niepublicznym sektorze ochrony zdrowia. Ujawnianie kuliséw konfliktéw lekarzy z pacjentami czy z
pracodawcami nie lezy w interesie tych czesto duzych i renomowanych lecznic, bywa wiec, ze
dbato$¢ o wizerunek firmy dzieje sie kosztem zatrudnionych tam lekarzy.

- To slepa uliczka, poniewaz nasi poszkodowani czesto nie majg zadnych dowoddéw na popetnienie
wobec nich naduzy¢, a nie zawsze mamy skuteczne narzedzia, aby je uzyskaé. Musimy wiec
dziata¢ dyskretnie i delikatnie - zaznacza Wojciech Witkiewicz, Rzecznik Praw Lekarza w
Okregowej Izbie Lekarskiej w Szczecinie.

Jedna ze spraw, w ktérg zaangazowat sie RPL tej izby, dotyczyta kontroli NFZ. Lekarz obawiat sie,
ze leczac chorych nie do kohca zgodnie z zasadami refundacji, zostanie przez fundusz obcigzony
kara finansowa, mimo ze konsultant krajowy w tej okreslonej specjalnosci wydat pozytywna opinie
na ten temat. Izba zadziatata w tym wypadku prewencyjnie, zapewniajac mu opieke prawng w
przypadku, gdyby NFZ chciat go ukarad.

- To nie sa rzadkie sytuacje, kiedy lekarz chce leczy¢ pacjenta zgodnie z najnowszg wiedza
medyczng, a preparat nie jest refundowany i musi wybiera¢ miedzy ratowaniem zdrowia i zycia
pacjenta, a konsekwencjami z tego tytutu - przekonuje Wojciech Witkiewicz. Osobna grupa
zwracajgcych sie o pomoc do RPL sg lekarze zatrudnieni na kontraktach (m.in w sprawie dyzuréw,
zejs¢ po dyzurze czy urlopdéw). Wiele takich spraw RPL konsultuje z cztonkami komisji ds.
nieprawidtowosci w ochronie zdrowia dziatajacej w OIL w Szczecinie i z biurem prawnym, ustalajac
wspélny kierunek dziatania.

W randze organu

Rzecznicy praw lekarza w okregowych izbach lekarskich wystepujg w obronie indywidualnych i
zbiorowych intereséw lekarzy. W obecnej kadencji Rzecznikiem Praw Lekarza NIL zostata Monika
Potocka, ktéra petnita te funkcje w poprzedniej kadencji w OIL w Warszawie.

- Bede dazy¢ do tego, aby instytucja RPL zostata usankcjonowana w taki sposdb, by zyskad
uprawnienia na wzor takich, jakie posiada Rzecznik Praw Pacjenta. Trwaja prace nad zmiang
zapiséw w projekcie ustawy o izbach lekarskich i liczymy na to, ze ta zmiana spowoduje, iz
Rzecznik Praw Lekarza stanie sie organem izby lekarskiej - wyjasnia Monika Potocka.

Obecnie RPL NIL dziata wytacznie na mocy uchwaty Naczelnej Rady Lekarskiej. Zeby skutecznie
dziata¢, rzecznik praw lekarza skorzystat z innej furtki, jakg byto petnomocnictwo udzielone mu
przez okregowa rade lekarska. Pozwalato to na reprezentowanie lekarzy przed organami
administracji publicznej.

Pomyst z petnomocnictwem zrodzit sie w warszawskiej izbie. Monika Potocka zaznacza, ze jako RPL
NIL bedzie zmierza¢ do tego, aby wszystkie okregowe izby lekarskie miaty swojego rzecznika i
przekonywac o takiej koniecznosci wszystkich prezeséw izb.

- Bardzo wazna jest koordynacja dziatah rzecznika NIL z izbami okregowymi, wspdlne szkolenia
oraz dzielenie sie doswiadczeniem. Chciatabym, Zzeby rzecznicy regularnie spotykali sie w
Naczelnej Izbie Lekarskiej i wspoétpracowali ze sobg dla dobra catego Srodowiska, co otworzy
zupetnie nowy etap w ich pracy - podsumowuje Monika Potocka.
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