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KEL o komercyjnym wystawianiu recept i zwolnien
online

Stanowisko Komisji Etyki Lekarskiej NRL z dnia 12.02.2023 r.

w sprawie zjawiska komercyjnego wystawiania recept i zwolnien online
Komisja Etyki Lekarskiej NRL dokonata analizy wielu przyktadéw oferowanych w Internecie ustug
sprzedazy recept i zwolnienf i podjeta szeroka dyskusje opisywanego zjawiska.
Na wstepie Komisja zwraca uwage, ze nalezy odrézni¢ sprzedaz recept i zwolnieh na zadanie od
teleporady. Zgodnie z obowigzujgcg definicja teleporada jest $wiadczeniem zdrowotnym
udzielanym na odlegtos¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci.
Katalog obowigzkéw lekarza oraz praw pacjenta pozostaje niezmienny niezaleznie od sposobu
realizacji porady lekarskiej - zasady dotyczgce udzielania teleporad przy wykorzystaniu technologii
telemedycznych oraz porad osobistych sa co do zasady takie same. Zasady odpowiedzialnosci
zawodowej, cywilnej i karnej za $wiadczenia telemedyczne sa takie same jak w przypadku innych
Swiadczen, a Swiadczeniobiorcy przystugujg wszystkie prawa pacjenta. Teleporada stanowi uznany
na Swiecie sposéb sprawowania opieki nad pacjentem i moze by¢ traktowana jako jeden ze
standardéw postepowania medycznego pod warunkiem podejmowania dziatah lekarskich z
nalezytg starannoscia. Integralnym elementem porady lekarskiej jest, w zaleznosci od potrzeb
pacjenta, wystawianie zaswiadczen, recept i zwolnien lekarskich.
Btedng interpretacja zasad obowigzujagcych w telemedycynie jest komercyjne wystawianie
zwolnien i recept online na zadanie. Komisja Etyki Lekarskiej NRL po szczegétowej analizie wielu
przyktadéw oferowanych w internecie ustug odptatnego wystawiania recept i zwolnien krytycznie
ocenia opisane zjawisko zwtaszcza w sytuacjach, kiedy:

* wystarczajagcym do otrzymania recepty / zwolnienia jest wypetnienie
krotkiej ankiety niespetniajgcej kryterium badania podmiotowego i
sugerujacej pacjentowi objawy,

®* czynnoscig uruchamiajgcg procedure otrzymania dokumentu jest
dokonanie ptatnosci,

* pacjent nie ma jakiegokolwiek kontaktu z lekarzem,

* oferty wystawiania recept i zwolniehA stuza jedynie ich odptatnej
sprzedazy, noszg cechy reklamy i np. oferujg specjalne znizki za
wypetnienie ankiety,

* finalizacja otrzymania ustugi jest zgodnie z oferta, niezwykle krétka
(3-5 minutowa)ustugg  sugerujacg niedochowanie  nalezytej
starannosci,

* pacjent nie byt wczesniej badany i leczony przez danego lekarza



wystawiajgcego recepte badz zwolnienie na zgdanie.

Lekarze wydajacy w opisanym trybie recepty i zwolnienia narazaja sie na odpowiedzialnos¢
zawodowg z powodu naruszenia nastepujgcych artykutéw Kodeksu Etyki Lekarskiej:

*art. 8 - w zakresie niedochowania nalezytej starannosci i nie
poswiecenia pacjentowi nalezytego czasu,

®*art. 9 - w zakresie okreslenia wyjatkdéw, kiedy porada moze byc
udzielona na odlegtos¢,

* art. 10 - w zakresie wykraczania poza umiejetnosci zawodowe w
sytuacji wystawiania zaswiadczeh spoza posiadanej specjalnosci
lekarskiej,

® art. 11 - w zakresie braku dbatosci o odpowiednig jakos¢ opieki nad
pacjentem,

* art. 40 - w zakresie wydawania zaswiadczeh bez osobistego badania
i / lub odpowiedniej dokumentacji.

Komisja Etyki Lekarskiej wskazuje, ze to lekarz winien podejmowacd decyzje czy w ustalonym stanie
faktycznym w ogdle mozliwe jest przeprowadzenie teleporady, a w przypadku jej podjecia nalezy
poinformowad pacjenta w jakim zakresie lekarz moze mu pomdc oraz jakie sa ograniczenia
zwigzane z porada zdalng. Decydujgce o mozliwosci przeprowadzenia porady teleinformatycznej
sg kryteria medyczne, a nie zyczeniowe badZz komercyjne. W ocenie Komisji nie nalezy
przeprowadza¢ zdalnej porady dla pacjenta dotad przez lekarza nie badanego i nie leczonego,
badzZ pacjenta zgtaszajacego nowy problem zdrowotny. Pacjentowi bedgcemu pod opieka danego
lekarza nalezy natomiast =zapewni¢ ciggtos¢ leczenia, mozliwos¢ konsultacji, poczucie
bezpieczenstwa w terapii, czemu stuzy¢ moze teleporada. Nalezy przy tym pamietaé, ze jesli
zgtaszane przez pacjenta objawy wymagaja przeprowadzenia osobistego badania fizykalnego, to
konieczna jest wizyta osobista pacjenta u lekarza, a wystawienie dokumentéw takich jak recepta
czy zwolnienie lekarskie bez badania przedmiotowego moze zosta¢ uznane za niedopetnienie
standardu nalezytej starannosci.






