Wage pat found or type unknown

No-fault - bezpieczenstwo pacjenta i lekarza. Rozmowa
z ,Lekarzem w Szwecji”

Gdy do niepozgdanego zdarzenia medycznego dochodzi w Szwecji, przede wszystkim podejmuje
sie dziatania, dzieki ktérym bedzie mozna ustali¢, co sie wydarzyto. Jezeli pacjent poniést szkode,
wyptacana mu jest rekompensata przez ubezpieczyciela podmiotu leczniczego. System no-fault ma
stanowi¢ tarcze dla pacjenta i lekarza.

O funkcjonowaniu lekarza w systemie ochrony zdrowia wyposazanym w zasady no-fault opowiada
Mateusz Rybicki, lekarz pracujacy w Szwecji oraz autor podcastu ,Lekarz w Szwecji"”.

Z mojej perspektywy, perspektywy medyka w Kklinicznej sytuacji, czuje sie bardziej komfortowo
(wspierany przez systemem no-fault - przyp. red.), spotykajac pacjentéw. W zasadzie nie czuje
zadnego zagrozenia. (...) Nie cigzy nade mnag pietno w codziennej pracy i moge spokojnie
pracowad, skupiajgc sie na pacjencie - podkresla specjalista medycyny rodzinnej z Gdanhska
praktykujacy w Karlskronie.

Dokumentacja medyczna sporzadzana jest w Szwecji przede wszystkim dla lekarza i pacjenta, nie
zas jako pewnego rodzaju ,podktadka na wszelki wypadek” w obawie przed prokuratorem, o czym
moéwi lek. Mateusz Rybicki: Dokumentacje medyczng prowadzi sie gtéwnie dla siebie samego i dla
kolegéw, ktérzy beda leczyc¢ tego pacjenta za jakisS czas i beda chcieli sie odnies¢ do tych
dokumentéw. To takze informacje dla pacjentéw, poniewaz pacjent w Szwecji ma mozliwosc
wgladu elektronicznego w swoim dokumentacje. Z tego wzgledu jednak trzeba wazy¢ stowa i
dobrze zastanawiad, jak sformutowac informacje, zeby pacjent nie miat pretensji do tego, ze
napisalismy cos catkowicie innego, niz sie zdarzyfto.

Jezeli jednak dojedzie do zdarzenia niepozadanego, sprawa rozpatrywana jest na poziomie danej
jednostki medycznej czy tez instytucji (podobnej do okregowych izb lekarskich w Polsce), do ktérej
jest przypisana terytorialnie. Zgtosi¢ zdarzenie niepozadane moze sam pacjent, kto$ z rodziny
pacjenta, osoba, ktéra byta Swiadkiem zdarzenia, czy sam lekarz lub pielegniarka, ktérzy
uczestniczyli w danej sytuacji. Wszyscy zaangazowani w rozpatrywanie sprawy skupiajg sie jednak
nie na szukaniu winnego i wycigganiu konsekwencji, ale na jak najszybszym zidentyfikowaniu
przyczyny btedu i wyeliminowaniu go.

Nie szuka sie tam kozta ofiarnego, ktérego nalezy teraz ukamienowac za to, co sie stato i ukarac i
pozbawié¢ go zaréwno prawa wykonywania zawodu, jak i wyciggng¢ wobec niego roszczenie
majatkowe lub tez pozbawié¢ wolnosci. Zgtasza sie to zdarzenie niepozadane, zeby mozna byto
niezaleznie przyjrzec¢ sie catej sprawie. Nie ma to znaczenia, kto tego dokonat. Wazne jest to
wydarzenie, z ktérego chcemy zgromadzi¢ jak najwiecej informacji. Po dokumentacji mozna szybko
dojsé, czy jeszcze ktos uczestniczyt w zdarzeniu - dodaje Mateusz Rybicki.

Nie wszystkie jednak zdarzenia medycznie rozpatrywane sg tak samo.

Jezeli chodzi o drobne zdarzenia, to po prostu mozemy sie temu przyjrze¢ w naszym miejscu pracy
razem w grupie 0sob, ktére byty uczestnikami zdarzenia. Mozemy omdwic¢ sprawe na forum catego
miejsca pracy, poniewaz w Szwecji tez jest praktyka, to, ze raz w tygodniu, poswieca sie godzine,
zeby wszyscy pracownicy oddziatu lub z danego osrodka zdrowia spotkali sie na odprawie, podczas
ktdrej dyskutowane wszelkie bolaczki - méwi autor podcastu ,Lekarz w Szwec;ji”.

Po zidentyfikowaniu przyczyn zdarzenia niepozgadanego sporzadzany jest pisemny protokét
zwierajgcy wszystkie zebrane informacje. Po usunieciu danych osobowych lekarza i pacjenta oraz



zanonimizowaniu dokumentu raz w miesigcu wszyscy pracownicy systemu ochrony zdrowia w
Szwecji dostajg podsumowanie, w ktérym rzeczowo opisane jest dane zdarzenie wraz z ustaleniami
i wnioskami. Dzieki temu kazdy z osobna moze zapoznad sie z dang sytuacjg, wyobrazi¢ sobie
takie zdarzenie we wtasnej praktyce, a w konsekwencji unikna¢ btedéw w przysztosci.

Wiecej na temat funkcjonowania systemu no-fault w Szwecji w filmie:






