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Rozmowy o etyce w Gdansku. Jak dzis zdefiniowac
przepis KEL dotyczacy reklamy?

Od wielu miesiecy Komisja Etyki Lekarskiej Naczelnej Rady Lekarskiej pracuje nad nowelizacja
przepiséw KEL, by te jak najlepiej byty przystosowane do dzisiejszych realiéw pracy lekarza i norm
etycznych oraz prawnych. Tak waznie zmiany nie mogg powsta¢ bez udziatu specjalistéw z
dziedzin prawa i etyki oraz samych zainteresowanych, dlatego dotychczasowe propozycje zmian
przestawiane sa na stronie nil.org.pl.

Podczas spotkania w Gdansku poswieconego rozmowom o etyce, jeden z najwazniejszych tematéw
dyskusji dotyczyt zagadnienia reklamy w kontekscie godnosci zawodu lekarza i lekarza dentysty.
Nowelizacja przepiséw Kodeksu Etyki Lekarskiej wymaga konsultacji z lekarzami, dla ktorych
samorzadnosc¢ stanowi wazng sfere ich zawodu oraz specjalistami, ktérych wiedza i doswiadczenie
z pewnoscig przyczyni sie do stworzenia przejrzystych i sprawiedliwych przepiséw. Podczas
spotkania w Gdarisku dyskutowaliSmy nad zmianami w KEL m.in. z prof. Pawtem tukowem etykiem
i prof. Piotrem Piesiewiczem, prawnikiem zaangazowanym w prace nad zmiang Kodeksu Etyki
Adwokackiej - podkresla przewodniczgcy Komisji Etyki Lekarskiej NRL Artur de Rosier.

Podobnie, jak w Srodowisku adwokackim, tak i wsréd lekarzy kontrowersje wzbudza kwestia
regulacji reklamowania towardéw, ustug czy tez samych lekarzy. Zmieniajaca sie rzeczywistos¢,
m.in. w sferze pojawienia sie mediéw spotecznosciowych i obecnosci w nich lekarzy powoduje
jednak, ze brzmienie definicji art. 63 ust. 1., ktédry méwi o tym, ze lekarz tworzy swojg zawodowa
opinie jedynie w oparciu o wyniki swojej pracy, dlatego wszelkie reklamowanie sie jest zabronione,
natomiast ustep 2 stanowi, ze lekarz nie powinien wyrazac¢ zgody na uzywanie swego nazwiska i
wizerunku dla celéw komercyjnych, nie wyczerpuje spektrum obecnych potencjalnych aktywnosci
lekarzy w Internecie.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ lekarzy w mediach spotecznosciowych w wielu wypadkach ma
charakter informacyjno-edukacyjny, dopuszczony Uchwatga nr 29/11/VI Naczelnej Rady Lekarskiej.
Niemniej jednak social media mogg stuzy¢ im takze do reklamy swojej dziatalnoSci gospodarczej
czy konkretnych ustug medycznych. Stad niezwykle wazne jest okreslenie wartosci, ktérych
powinien broni¢ nowy KEL oraz warunkéw, ktére lekarz aktywny w Internecie powinien
przestrzegad, by tych wartosci nie naruszy¢.

Profesja lekarza w swietle reklamy

Niektérzy moga mie¢ watpliwosci, po co w ogdle w wolnorynkowych okolicznosciach regulowad
kodeksem etyki zagadnienia takie, jak reklama. Te watpliwo$¢ podczas spotkania w Gdansku
poswieconego rozmowom o etyce starat sie rozwiac prof. Pawet tukéw.

Lekarz to zawdd szczegdlny, w ktérym powierza sie cosS, co jest dla kazdego cztowieka
fundamentalnie wazne, niezaleznie od tego, jakiego jest wyznania, pochodzenia i ptci. Prawie
kazdemu zalezy na tym, Zzeby by¢ zdrowym i mozliwie dtugo zyé. To sg dobra fundamentalne,
potrzebne kazdemu z nas, niezaleznie od tego, jakie mamy cele i wartosci. Lekarze sg tymi, ktérzy
sie o te rzeczy troszczg - méwit prof. tukéw.

Przez wyzej wspominany fakt i spoteczne znaczenie zawdd lekarza nie stuzy jedynie czerpaniu
korzysci materialnych, ale jest przede wszystkim profesjg, poparta wysokimi kwalifikacjami i
wiedzg, ktére wymiernie przektadaja sie na dobro najwyzsze - stan zdrowia indywidualnej osoby.
To takze profesja wymagajgca od lekarzy wiekszej niz w ramach innych zawodéw starannosci,



motywacji i poswiecenia czasu nauce i drugiemu cztowiekowi.

Jak wspomniat prof. tukéw wysokie kompetencje i elitarna wiedza lekarzy w zakresie ochrony
dobra elementarnego i niezaprzeczalnie waznego dla wszystkich, jakim jest zdrowie, powoduje
przewage lekarzy w interakcji spotecznej nad odbiorcami - pacjentami. Choroba za$ stanowi
zagrozenie, ktéremu nalezy przeciwdziata¢ w ramach systemu wzajemnego wsparcia. Spoteczne
przekonanie w tej kwestii kaze traktowacd jako niesprawiedliwg sytuacje, w ktérej czyjs los zalezy
od loterii. Stad tez powstaje wymdg etyczny, moralny m.in. w kwestiach zwigzanych z reklamg
ustug zdrowotnych, ktéra w Swietle przedstawionych argumentéw staje sie etycznie
problematyczna.

Znajomosci wiedzy powszechne niedostepnej, lub tez niemozliwej do przyswojenia we wtasnym
zakresie powoduje, ze osobami, ktére moga sprawowad biezacg prewencyjng kontrole nad troska
lekarzy o najwyzsze dobro (zdrowie), powinni by¢ przede wszystkim lekarze. Stad tak wazne jest
ujecie najwazniejszych kwestii wspoétczesnie pojmowanej profesji lekarza w KEL.

Informacja a reklama

Obecnie jednak artykutowi 63. KEL wymyka sie, chociazby aktywnos$¢ lekarzy w mediach
spotecznosciowych i $rodkach masowego przekazu. Lekarze nierzadko stanowig autorytet
spoteczny i niekoniecznie ich wypowiedzi musza wigza¢ sie z promowaniem konkretnych
Swiadczen zdrowotnych, ale informowaniem na ich temat. W tej kwestii mogga istnie¢ jednak
rozbieznosci w etycznej i prawnej interpretacji tego, co stanowi reklame, a co informacje.

Wskazane przez prof. tukowa warunki etycznej akceptowalnosci informowania o udzielanych
Swiadczeniach zdrowotnych mogtyby brzmie¢:

° merytoryczna trafnos¢ i formalna poprawnos¢; kryteria trafnosci
zakorzenione w najlepszych dostepnych zrédtach (aktualna wiedza
medyczna);

° niewykraczanie poza posiadane kwalifikacje;

© klarownos¢ i dostosowanie do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy;

° brak sformutowan lub form przekazu o charakterze perswazyjnym

° mozliwos¢ wiarygodnego wskazania, ze konkretny swiadczeniodawca
lepiej Swiadczy opieke od innych;

© wystarczajgce kompetencje odbiorcy komunikatu, by ocenié
zasadno$¢ oceny danego S$wiadczeniodawcy, jako dostatecznie
lepszy niz inni;

° réwna ,sita przetargowa” odbiorcy i nadawcy, dzieki ktérej odbiorca
ma alternatywne opcje uzyskania tego, co uwaza mu za potrzebne.

Rzecz jasna, nie wszystkie sposréd wymienionych warunkéw beda mozliwe do spetnienia przez
nadawce informacji. Etyczne kryteria wymagatby jednak spetniania tych warunkéw. W takich
okolicznosciach witasnie wyrasta potrzeba skodyfikowania zasad, ktére trzeba spetni¢, by
wypowiadane przez lekarza tresci nie nosity znamion reklamy, promocji, czy tez checi wptywu na
odbiorce.

Reklama a informacja handlowa



Cho¢ kwestia wspétczesnego rozrézniania informacji od reklamy w kontekscie ustug medycznych
stwarza pewne problemy, przepisy Unii Europejskiej zawarte w dyrektywie 2000/31/WE o handlu
elektronicznym odnosza sie takze do kwestii ogtaszania sie, reklamowania przez lekarzy. O
potrzebnie odniesienia przepiséw krajowych dotyczacych zagadnienia reklamy lekarzy moéwit
podczas spotkania w Gdansku prof. Piotr Piesiewicz, ktéry brat udziat w pracach dotyczacych
podobnej kwestii w odniesieniu do adwokatéw w czasie zmiany Kodeksu Etyki Adwokackiej.
W dotychczasowym rozréznieniu wprowadzonym przez KEL oraz Uchwate nr 29/11/VI NRL reklama
funkcjonuje jako tres¢ perswazyjna, wywierajgca wptyw, informacja natomiast z definicji jest
rzeczowa i neutralna. Jednak, jak zaznaczyt prof. Piesiewicz, sam sposéb zaprezentowania
informacji moze juz wywiera¢ wptyw na odbiorce, co burzy wspomniane rozréznienie, a granica
miedzy jawna reklama i ,wptywowa"” informacja zdaje sie zacieraé. Stad tez w dyrektywie UE
znalez¢ mozna nowe w tym kontekscie pojecie informacji handlowej.
Informacje handlowa stanowi kazda forma informacji przeznaczona do promowania, bezposrednio
lub posrednio, towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby prowadzacej
dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza, rzemiesinicza lub wykonujaca zawéd regulowany. Informacja
handlowa jest komunikacjg marketingowg albo promocjg w rozumieniu nauki o marketingu
obejmujacg nastepujace formy: reklame, public relations, sponsorowanie i sprzedaz osobista. Czyli
mdwigc krotko, obejmuje wszystkie mozliwe dostepne narzedzia marketingowe - podkreslit prof.
Piesiewicz.
Z przepiséw prawa unijnego wynika, ze w stosunku do oséb wykonujgcych zawody regulowane (w
tym lekarzy i lekarzy dentystéw) nie mozna ustanawia¢ ogdélnego i catkowitego zakazu korzystania
z wszelkiego rodzaju informacji handlowych. Mozliwe jest jednak wprowadzenie kryteriéw
ograniczajgcych tresci, jakimi moga postugiwaé sie przedstawiciele zawoddéw regulowanych w
przekazach promocyjnych.
Informacja handlowa stanowi ustuge, ktérg przedstawiciele zawodu regulowanego moga $wiadczy¢
pod warunkiem zachowania zgodnosci z zasadami wykonywania zawodu, w szczegdlnosci:
niezaleznos¢, godnos¢ i prestiz zawodu, tajemnica zawodowa, rzetelno$¢ wobec klientéw i innych
przedstawicieli zawodu.
Rozwigzanie kwestii zakazu reklamy z jednoczesnym przyzwoleniem na dziatalno$¢ edukacyjno-
informacyjna, ktére przedstawit prof. Piesiewicz, moze stanowi¢ zmiana okreslonych zakazéw
dotyczacych reklamy i zastgpienie jej okresleniami kryteriow informacji handlowej opartych o
okreslone przez twércéw regulacji wartosci, interes nadrzedny oraz zasady wskazane przez UE dla
przedstawicieli zawodéw regulowanych.
Tworzenie przepisu dotyczacego informacji handlowej nie odbedzie sie jednak bez konsultacji
srodowiskowych. To przede wszystkim lekarze, ktérych zawéd bedzie chroniony przez ten konkrety
przepis, powinni wskazaé, za pomocg jakich wskazanh chcieliby, by wspomniany interes nadrzedy
podlegat ochronie, dlatego w kwestii reklamy/informacji handlowej niezbedne jest
przeprowadzenie badanh jakosciach i ilosciowych.
Po opracowaniu przepisu trafi on do konsultacji wewnetrznych i zewnetrznych — a to oznacza, ze
bedzie konsultowany réwniez z pacjentami — oraz zostanie zaopiniowany przez niezaleznych
ekspertow.
Wszystko po to, by stworzy¢ jak najlepiej odpowiadajacy dzisiejszym realiom obyczajowym i
prawnym Kodeks Etyki Lekarskie;j.
Podczas konferencji ,Rozmowy o etyce - Kodeks Etyki Lekarskiej, reklama, psychiatria” eksperci z
dziedziny prawa i etyki rozmawiali réwniez na tematy dotyczace antropologicznych podstaw
humanizmu w réznych nurtach etyki i psychiatrii, etyki lekarskiej w praktyce seksuologa, czy tez
autonomii pacjenta w aspekcie stosowania procedury ubezwtasnowolnienia catkowitego.
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