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Komentarz do znowelizowanego KEL: art. 9.

Komisja Etyki Lekarskiej Naczelnej Rady Lekarskiej prezentuje kolejny komentarz do
znowelizowanego Kodeksu Etyki Lekarskiej. Tym razem eksperci NIL przyjrzeli sie przepisom KEL
dotyczacym m.in. wyboru formy konsultacji lekarskie;.

ART. 9.

Lekarz podejmuje sie opieki nad pacjentem po uprzedniej ocenie jego stanu. Lekarz wybiera takg
forme konsultacji (w szczegdlnosci wizyta stacjonarna, teleporada), ktéra zapewnia pacjentowi
dostepna jakosc i ciagtos¢ opieki medycznej.

Komentarz:

Kiedy mozna udzieli¢ Swiadczenia w formie telemedycznej?

O tym, ktéra forma swiadczenia bedzie wtasciwa dla rozwigzania problemu zdrowotnego,

z ktérym zgtasza sie pacjent, decyduje lekarz, uwzgledniajac wskazania oparte o aktualng wiedze
medyczng, korzysci dla pacjenta wynikajace z tej formy $wiadczenia oraz preferencje

i wole pacjenta wyrazong jego zgoda (zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 2, art. 6 oraz art. 16
KEL).

Celem telemedycyny jest wsparcie, uzupetnienie lub rozszerzenie opieki nad pacjentem, ktérej
podstawg jest kontakt osobisty. Niedopuszczalne przy udzielaniu Swiadczen telemedycznych jest
ograniczanie potrzebnego kontaktu osobistego i zastepowanie go forma zdalng,

w szczegdblnosci poprzez prowadzenie diagnostyki i terapii pacjenta jedynie w drodze teleporad w
sytuacji, w ktérej potrzebne bytoby przeprowadzenie ich podczas kontaktu osobistego. Efektem
zastosowania telemedycyny powinna by¢ poprawa dostepnosci, jakosci i ciggtosci opieki
medycznej dzieki wykorzystaniu nowych kanatéw komunikacji i rozwigzanh e-zdrowia.

Co do zasady osobisty kontakt lekarza z pacjentem jest najwitasciwszg forma relacji lekarz -
pacjent, chyba ze przy rozwigzywaniu konkretnego problemu zdrowotnego na danym etapie
procesu opieki korzystniejsze jest zastosowanie telemedycyny.

Prezentujemy najczestsze sytuacje, w ktérych wykorzystanie teleporady moze by¢ wskazane:

*w celu zwiekszenia kompleksowosci opieki, lepszej koordynacji
pacjenta, w szczegdlnosci w leczeniu stanéw przewlektych, celem
konsultacji w toku prowadzonego leczenia lub dla zapewnienia
ciggtosci leczenia do czasu mozliwie najblizszej wizyty osobistej,

* efektywne przygotowanie do wizyty osobistej — teleporada jako
forma wczesnego kontaktu umozliwia lekarzowi wstepng ocene



problemu, wskazanie pacjentowi, jakie badania

i dokumenty nalezy przygotowac¢ na wizyte osobistg, co usprawnia
dalszy proces diagnostyczny i zwieksza skutecznosc leczenia,
utatwienie opieki w sprawach niewymagajgcych osobistego badania
— teleporady sg praktycznym rozwigzaniem w sytuacjach, ktére nie
wymagajg fizycznego kontaktu

z lekarzem, takich jak omoéwienie wynikéw badanh czy wystawienie
skierowan na kontrolne badania po analizie dokumentacji medycznej,
wsparcie dla os6b z ograniczong mobilnoscig lub ze szczegdblnymi
potrzebami — telemedycyna niweluje bariery w dostepie do opieki
zdrowotnej dla pacjentéw

Z niepetnosprawnosciami lub innymi trudnosciami w poruszaniu sie,
wyréwnujac szanse na skorzystanie z ustug medycznych,
zapewnienie bezpieczenstwa epidemicznego - teleporady pozwalaja
na uzyskanie skierowania na diagnostyke chordéb zakaznych, co
minimalizuje ryzyko infekcji

w placéwkach medycznych, zapewniajgc bezpieczenstwo pacjentéw i
personelu medycznego,

monitorowanie pacjenta z wykorzystaniem telemedycyny - w
przypadkach, gdy pacjent jest telemonitorowany przy uzyciu
wyrobow medycznych Iub prowadzona jest telerehabilitacja,
telemedycyna umozliwia ciggty nadzér i szybka interwencje w
sytuacjach nagtych, co moze by¢ kluczowe dla pacjenta,

zwiekszenie komfortu i prywatnosci pacjenta — teleporady
umozliwiajg pacjentowi kontakt 2z lekarzem w komfortowym
srodowisku domowym, co zmniejsza stres zwigzany z wizytg, moze
zwiekszy¢ otwartos$¢ pacjenta i gotowos¢ do szczerej rozmowy —
moze mie¢ to szczegdlne znaczenie w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego,

szybszy dostep do specjalistycznej opieki w nagtych przypadkach —
telemedycyna utatwia szybki kontakt z lekarzem specjalistg, nawet w
pilnych przypadkach, a razie potrzeby specjalista moze skierowac
pacjenta na pilne badania lub zaleci¢ interwencje,

podniesienie sSwiadomosci zdrowotnej pacjentéw — telemedycyna
sprzyja regularnym kontaktom pacjentéw 2z lekarzami i moze
promowac profilaktyke zdrowotng, a pacjenci majg tatwiejszy dostep
do porad na temat zdrowego stylu zycia, co moze przyczyniac sie do
zapobiegania chorobom i ich wczesdniejszego wykrywania,

* niwelowanie nieréwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej -



zastosowanie telemedycyny moze by¢ kluczowe w zapewnianiu
dostepu do ustug zdrowotnym osobom z obszardéw, gdzie opieka ta
jest niedostepna lub brak jest specjalistéw posiadajgcych wiedze lub
doswiadczenie w niezbednym do leczenia pacjenta zakresie —
umozliwienie konsultowania telemedycznego w takich wypadkach,
nawet jezeli miataby to byc¢ jedyna forma kontaktu, moze prowadzic¢
do korzysci dla pacjenta niemozliwych do osiggniecia w inny sposéb.

Nie zaleca sie udzielania teleporad pacjentom dotad nieleczonym przez danego lekarza, chyba ze
jest to uzasadnione: wytycznymi, wskazaniami medycznymi, wzgledami etycznymi Ilub
indywidualng sytuacja, w ktérej znajduje sie pacjent lub lekarz ma odpowiedni dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta. Ponadto lekarz powinien zachowad szczegdlng starannosé, w
tym upewni¢ sie, czy forma $wiadczenia telemedycznego jest witasciwa i wystarczajgca do
zapewnienia pacjentowi potrzebnej mu opieki zgodnie z art. 6 KEL oraz czy ma odpowiednie
warunki i narzedzia do oceny stanu pacjenta, aby Swiadczenie mogto by¢ przeprowadzone w
sposéb skuteczny i bezpieczny.

Swiadczenia telemedyczne powinny by¢ udzielane z uwzglednieniem potrzeb zdrowotnych oraz
poszanowaniem praw pacjenta oraz w formie, ktéra zapewnia dostepnos¢ do Swiadczenia osobom
Z niepetnosprawnosciami i szczegdélnymi potrzebami.

Jak zapewni¢ odpowiednia jakos¢ udzielania swiadczen telemedycznych i dotozy¢
nalezytej starannosci?

Lekarz powinien zwréci¢ szczegblng uwage na kwestie zwigzane z prawidtowg organizacja
Swiadczenia telemedycznego, aby zapewnic jego jakos$¢ i bezpieczenstwo pacjenta.

Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia telemedycznego powinno sie zweryfikowaé tozsamos¢
pacjenta oraz upewni¢ sie (w miare dostepnych mozliwosci), ze warunki przeprowadzenia
Swiadczenia zabezpieczajg prywatnos$¢ pacjenta i poufnos¢ przetwarzanych informacji. Lekarz w
tym zakresie moze skorzysta¢ ze wsparcia personelu pomocniczego Ilub systeméw
teleinformatycznych, pod warunkiem ze zapewniaja one odpowiedni poziom bezpieczenstwa i
skutecznosci.

Kluczowym warunkiem dokonania prawidtowej oceny stanu zdrowia pacjenta w ramach teleporady
jest przeprowadzenie przez lekarza starannego wywiadu oraz skorzystanie w odpowiednim
zakresie z informacji zawartych w dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta (wynikéw badan,
konsultacji, hospitalizacji czy innych dokumentéw medycznych). Jezeli efektem teleporady ma by¢
orzeczenie o stanie zdrowia, w tym wystawienie dokumentéw takich jak zwolnienie lub nowa
recepta, wywiad ma by¢ przeprowadzony w trakcie telekonsultacji w czasie rzeczywistym
analogicznie do wywiadu przeprowadzonego w warunkach gabinetowych. Komunikacja
asynchroniczna (np. ankieta lub e-mail), jezeli jest stosowana, moze mie¢ wytgcznie charakter
pomocniczy, umozliwiajgcy przygotowanie, uzupetnienie lub kontynuacje leczenia. Porada
telemedyczna ma by¢ przeprowadzona przez lekarza z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualna
wiedza medyczng, w czasie niezbednym do wykonania przez lekarza wszystkich potrzebnych
czynnosci (art. 8 KEL). Kluczowe jest tez zachowanie wiasciwej relacji podczas przebiegu porady,
zapewniajgcej m.in. wzajemny szacunek i zaufanie miedzy lekarzem a pacjentem.

Obowigzkiem lekarza jest poinformowanie pacjenta o ograniczeniach teleporady w poréwnaniu z
osobistym kontaktem z pacjentem, a w szczegdélnosci wskazanie objawdéw uzasadniajgcych wizyte
osobistg badZ, jezeli zachodzi taka konieczno$¢, zalecenie kontaktu z placéwka medyczng. W
przypadku koniecznosci wizyty osobistej nalezy wskazaé pacjentowi na potrzebe skorzystania z tej
formy sSwiadczenia wraz z wytycznymi wspierajacymi w mozliwie efektywnej realizacji tego
Swiadczenia w odpowiedniej placéwce (m.in. w ramach szpitalnych oddziatéw ratunkowych, nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej, podstawowe]j opieki zdrowotnej).

Ponadto pacjent powinien uzyska¢ odpowiednig wiedze o specyfice swiadczenia telemedycznego
(np. zasady komunikacji on-line czy korzystania z wyrobéw medycznych posiadajgcych funkcje



pomiarowe). Ten obowigzek moze zosta¢ zrealizowany przez personel pomocniczy lub informacje
zawarte w systemach teleinformatycznych, pod warunkiem ze zapewniajg one odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i skutecznosci.






