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Informacja o oferowanych ustugach. Komentarz do
znowelizowanego KEL: art. 71.

Komisja Etyki Lekarskiej Naczelnej Rady Lekarskiej przygotowata komentarz dotyczacy etycznych
zasad udzielania przez lekarzy informacji o oferowanych ustugach.

ART. 71.

1. Lekarz tworzy swojg zawodowa opinie na podstawie wynikéw swojej
pracy.

2. Lekarz jest uprawniony do postugiwania sie informacjg o
oferowanych ustugach
z zastrzezeniem, ze taka informacja bedzie zgodna z zasadami etyki
lekarskiej.

3. Informacja o oferowanych ustugach oznacza kazdg forme przekazu
majgcg na celu upowszechnianie wizerunku lekarza lub ustug
zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza.

4. Lekarz jest odpowiedzialny za informacje o oferowanych ustugach
opublikowang przez osoby trzecie w jego imieniu lub na jego rzecz.

5. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie autorytetu lekarza do
promowania ustug niezwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza.

Komentarz:

Art. 63 KEL sprzed ostatniej nowelizacji gtosit, ze lekarz tworzy swojg zawodowg opinie jedynie na
podstawie wynikéw swojej pracy, dlatego wszelkie reklamowanie sie jest zabronione i ze lekarz nie
powinien wyrazac zgody na uzywanie swego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych.

Artykut 63 wymagat m.in. dostosowania do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed przyjeciem nowych
regulacji dotyczacych zawoddéw regulowanych. Zawdd lekarza i lekarza dentysty jest w Swietle
prawa unijnego zawodem regulowanym, gdyz lekarze muszg posiadac specjalne kwalifikacje, ktére
zapewniaja wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug. Dyrektywa 2018/958 zostata implementowana w
prawie polskim zmiang ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Rozdziat 6a. ustawy okresla



zasady procedowania aktu prawnego i normatywnego zawierajacego przynajmniej jeden przepis
regulacyjny, np. odnoszacy sie do reklamy. Przepisy te majg zastosowanie takze do uchwat
samorzadéw zawodowych, poniewaz majg one wptyw na warunki wykonywania zawodu
regulowanego.

Dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym w art. 8 ust. 1 (zawody regulowane) méwi, ze
Panstwa Cztonkowskie zapewniajg, aby uzywanie informacji handlowych (commercial information),
tj. informacji o oferowanych produktach lub ustugach (zob. nizej), ktére sg czescig lub stanowiag
ustuge spoteczenistwa informacyjnego Swiadczong przez przedstawiciela zawodu regulowanego,
byto dozwolone pod warunkiem zgodnos$ci z zasadami wykonywania zawodu, dotyczgacymi w
szczegolnosci:

®* niezaleznosci,

* godnosci i prestizu zawodu,

* tajemnicy zawodowej,

* rzetelnosci wobec klientéw i innych przedstawicieli zawodu.

Komisja Europejska we wskazdéwkach dotyczacych implementacji dyrektywy 2000/31/WE uznata za
niedozwolone okreslenie zamknietego katalogu tresci, ktére moga by¢ zawarte

w informacjach handlowych. Nie mozna zatem zakaza¢ stosowania informacji handlowej

w wyzej wskazanym rozumieniu. Nalezy natomiast sformutowaé kryteria zapobiegajgce nadmierne;j
komercjalizacji przekazywanych przez lekarza informacji tak, by lekarz mégt dochowad wiernosci
nakazom etycznym swojego zawodu. Stad tez zawarte w art. 71 ust. 2 KEL postanowienie, ze ,taka
informacja bedzie zgodna z zasadami etyki lekarskiej"”.

Informacja handlowa to w regulacjach prawa unijnego kazda informacja przeznaczona do
promowania, bezposrednio lub posrednio, towaréw, ustug Ilub wizerunku przedsiebiorstwa,
organizacji lub osoby prowadzgcej dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg Iub
wykonujgcg zawdd regulowany. W art. 71 ust. 3 KEL informacja ta zostata okreslona jako
informacja o oferowanych ustugach.

Nalezy pamietaé, ze intensywne uzywanie reklamy Iub wybdr agresywnych przekazéw
reklamowych, wzglednie mogacych wprowadzi¢ pacjentéw w btgd co do oferowanych Swiadczen
diagnostycznych lub terapeutycznych, moga szkodzi¢ ochronie zdrowia i narusza¢ godnos¢
zawodu lekarza poprzez pogorszenie wizerunku zawodu lekarza, zmiane relacji miedzy lekarzami a
ich pacjentami lub poprzez wspieranie wykonywania nieodpowiednich lub nieuzasadnionych terapii.
Lekarz odpowiada za informacje o oferowanych ustugach opublikowang przez osoby trzecie

w jego imieniu lub na jego rzecz. Informacja publikowana ,w jego imieniu” to informacja
publikowana z upowaznienia czy w zastepstwie lekarza; informacja publikowana ,na jego rzecz” to
informacja publikowana na podstawie zobowigzania kogo$ innego do 3$wiadczenia ustugi
polegajacej na publikacji informacji. Powyzsze sformutowania, ktére znajdujg sie w art. 71 ust. 4
KEL wskazuja na odpowiedzialno$¢ lekarza za swiadomy udziat w tworzeniu informacji handlowe;j.
Oznacza to m.in., ze lekarz w miejscu pracy powinien dba¢ o rzetelno$¢ informacji na jego temat
publikowanych przez pracodawce.

Postanowienie art. 71 ust. 5 KEL ma na celu przeciwdziatanie obserwowanym w przestrzeni
medialnej przypadkom, w ktérych lekarze z wykorzystaniem swojego autorytetu i powotujgc sie na
wykonywany zawdd, promuja ustugi lub produkty niezwigzane z wykonywaniem zawodu lekarza.






