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Warunki pracy a jakos¢ opieki nad pacjentem.
Komentarze do znowelizowanego KEL: art.11.

Komisja Etyki Lekarskiej naczelnej Rady lekarskiej przygotowata komentarz art. 11. KEL, ktéry
méwi o tym, ze:
Lekarz winien zabiega¢ o wykonywanie swego zawodu w warunkach, ktére zapewniaja
odpowiednia jakos¢ opieki nad pacjentem.

Komentarz:

Artykut wskazuje, ze lekarz powinien wykazywad sie aktywna postawg i dziataniem na rzecz
wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty, w warunkach umozliwiajgcych mu zapewnienie
odpowiedniej jakosci opieki nad pacjentem. Dziatania wskazywane przez art. 11 moga obejmowac
wspétdziatanie z instytucjami (np. z organami administracji publicznej, zwigzkami zawodowymi,
samorzadem lekarskim oraz innymi organizacjami w kraju i zagranicg, w sprawach dotyczgcych
ochrony zdrowia i warunkéw wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty), podejmowanie
dziatah na rzecz respektowania uprawnien pracowniczych (np. odpowiednich przerw w pracy,
mozliwosci realizacji urlopu czy dotyczacych stanowiska pracy), dbanie o przestrzeganie zasad
BHP i czasu pracy, odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy, czy warunki lokalowe,
zapewniajace pacjentowi odpowiedni komfort, w miare dostepnych mozliwosci.

Art. 11 obejmuje tez dziatania lekarza wykraczajgce poza same aktywnosci zawodowe. Moga to
by¢ na przyktad zaangazowanie polityczne lekarza, majgce na celu poprawe warunkéw udzielania
Swiadczen zdrowotnych, czy zarzgdcze w procesie kontraktowania Swiadczeh zdrowotnych (np.
wystepujac w roli dyrektora lub pracownika NFZ czy dyrektora placéwki medycznej). Ponadto, w
celu zapewnienia pacjentowi odpowiedniej jakoSci opieki, lekarz moze podejmowacd réznorodne
dziatania stuzace zapewnieniu odpowiednich warunkéw wizyty czy hospitalizacji takich jak np.
wiasciwe miejsce przeznaczone dla pacjentéw oczekujacych na wizyte, dostep do informacji o
$wiadczonych ustugach lub prawach pacjenta, mozliwosci kontaktu z rodzing, itd.

Mozliwosci i skala dziatan poszczegdlnych lekarzy moga by¢ rézne w zaleznosci od petnionej roli,
stanowiska czy funkcji. Kazdy lekarz jest jednak zobligowany do aktywnego dziatania na rzecz jak
najlepszych warunkéw wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty, co ma stuzy¢ jak
najlepszej opiece nad pacjentem.

Powigzane z art. 11 KEL:

* Zapewnienie komfortu i jakosSci opieki pacjentowi, niezaleznie od
ptci, wyznania czy innych cech (art. 3 KEL);

®* Odmowa podjecia opieki, w przypadku, gdy dostepne warunki nie
zapewniajg pacjentowi wifasciwe] jakosci opieki, z jednoczesnym
wskazaniem mozliwosci uzyskania pomocy



w innym miejscu (art. 7 KEL);

Odpowiedni dobdr formy konsultacji (art. 9 KEL);

Poszanowanie godnosci pacjenta oraz prawa do intymnosci (art. 13
KEL);

Mozliwos¢ skorzystania z opieki rodziny lub przyjaciét oraz
umozliwienie kontaktu

z duchownym (art. 20 KEL);

Humanitarna opieka terminalna i godne warunki umierania (art. 31
KEL);

Szczegdlne obowigzki lekarzy petnigcych funkcje kierownicze,
zwigzane

z odpowiedzialnoscig za organizacje i nadzér nad pracg zespotu (art.
63 KEL);

Rzetelne wykonywanie obowigzkéw zawodowych oraz kierowanie sie
zasadami etyki lekarskiej (art. 69 KEL);

Zakaz pracy pod wptywem substancji, ktére moga zaburzad
zdolnosci psychofizyczne lekarza (art. 72 KEL);

Prawo lekarza do oczekiwania wsparcia od spoteczehstwa i wiadz
publicznych

w wykonywaniu dziatah zawodowych oraz ochrony dobr osobistych i
nietykalnosci cielesnej (art. 77 KEL);

Prawo lekarza do udziatu w zorganizowanej formie protestu, o ile nie
narazi

to bezposrednio pacjenta na utrate zycia lub pogorszenie stanu
zdrowia (art. 79 KEL).






