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NIL wspiera dziatania kampanii #0dwoluje #Nieblokuje
- praktyczny przewodnik juz dostepny

Organizatorzy i partnerzy kampanii spotecznej #Odwotuje, #Nieblokuje zaprezentowali w biurze
Rzecznika Praw Pacjenta kompleksowy przewodnik dla przychodni, szpitali i placéwek
medycznych, zawierajgcy przeglad oraz rekomendacje rozwigzan i narzedzi technologicznych do
odwotywania wizyt. Ideg powstania przewodnika jest utatwienie placéwkom dobrania odpowiednich
narzedzi, dzieki ktérym pacjenci beda mieli mozliwos¢ szybkiego i bezproblemowego odwotania
wizyty, na ktérg nie moga przyjs¢. Wg szacunkéw NFZ w samym tylko 2024 roku przepadto ponad
1,3 miliona wizyt, takze z powodu probleméw jakie napotykaja pacjenci podczas préby zgtoszenia
swojej nieobecnosci.

Skala zjawiska nieodwotywanych wizyt jest wcigz w Polsce alarmujgca, stanowigc realng strate dla
catego systemu ochrony zdrowia. Organizatorzy i partnerzy kampanii spotecznej #Odwoluje
#Nieblokuje od trzech lat podnoszg temat edukacji w tym zakresie, zaréwno wsréd pacjentéw, jak i
srodowiska medycznego. Zaprezentowany witasnie "Przewodnik po narzedziach do
odwotywania wizyt", przygotowany przez organizatoréw: instytucje publiczne, placéwki
publiczne i prywatne oraz organizacje pacjenckie ma na celu praktyczne i merytoryczne wsparcie
placéwek medycznych w poprawie sytuacji i wskazanie im prostych, niskokosztowych rozwigzan,
ktére realnie redukujg statystyki nieodwotanych wizyt.

- Czas na rzetelng edukacje, czas na skuteczne i przyjazne rozwigzania techniczne, czas na
solidarnos¢. Powstanie “Przewodnika po narzedziach do odwotywania wizyt” pokazuje, jak wazne
jest dzielenie sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, aby placéwki mogty korzystaé¢ z dobrych i
sprawdzonych wzorcéw. Te dobre praktyki, dotyczace réznych obszaréw systemu ochrony zdrowia,
publikujemy na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta. Przewodnik réwniez sie tam znajdzie
- zaznacza Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta.

Publikacja zawiera opis 12 sprawdzonych, przetestowanych narzedzi - od przypomniefh SMS,
dedykowanych adreséw e-mail i formularzy na www, po zaawansowane rozwigzania, takie jak
integracja z IKP i voiceboty. W przewodniku znalazty sie takze konkretne przyktady wdrozen, w
placéwkach wspétorganizatoréw i partneréw kampanii, wsréd ktérych znajdziemy zaréwno szpitale
publiczne, jak i sieci placéwek prywatnych, realizujacych ustugi POZ.

- Nieodwotywanie wizyt lekarskich to narastajgcy problem, ktéry wptywa zaréwno na
funkcjonowanie placéwek medycznych, jak i dostepnosé¢ sSwiadczenn dla pacjentéw. Kazda
nieodwotana wizyta to niewykorzystane miejsce, ktére mogtoby postuzyc¢ komus w pilnej potrzebie.
W skali kraju oznacza to ogromne straty - zaréwno finansowe, jak i zdrowotne. W dobie cyfryzacji
posiadamy juz narzedzia, aby temu sprawnie przeciwdziatac.

- Srodowisko lekarskie gteboko popiera wszelkie akcje edukacyjne w tym zakresie. Pacjenci czesto
nie zdajg sobie sprawy, ze nawet jedno powiadomienie o rezygnacji moze pomdc innym szybciej
uzyskaé potrzebng pomoc. Z kolei placéwki medyczne powinny wdrazaé skuteczne systemy
przypomnien i utatwiaé proces odwotywania wizyt, eliminujac bariery techniczne czy formalne.
Swiadome podejscie do zarzadzania wizytami to wspélna odpowiedzialnos¢ - zaréwno pacjentéw,
jak i systemu ochrony zdrowia - méwi Prezes Naczelnej Rady Lekarskiej tukasz Jankowski.
W materiale znajduja sie dane z analiz i wdrozeh - m.in. przypadki, gdzie liczba nieodwotanych
wizyt spadta nawet o 40 proc, jak w Centrum Medycznym Zelazna czy Warszawskim Centrum



Opieki Medycznej “Kopernik”. Dokument podkresla, ze skuteczne narzedzia sa dostepne
takze dla mniejszych placéwek - czesto bezkosztowo.

Ten przewodnik to nie teoria, ale zestaw skutecznych - wdrozonych i przetestowanych w boju -
rozwigzan. W Centrum Medycznym CMP i w placéwkach wspdétorganizatoréw kampanii redukujemy
problem dzieki edukacji, technologii i prostym procedurom. Jestem gteboko przekonany, ze mozna
to zrobi¢ w kazdej placéwce - méwi Pawet Walicki, prezes Centrum Medycznego CMP,
inicjatora i organizatora kampanii #0dwotuje #Nieblokuje.

Premierze “Przewodnika po narzedziach do odwotywania wizyt” w siedzibie Biura Rzecznika Praw
Pacjenta towarzyszyto spotkanie z przedstawicielami organizacji pacjenckich, ktére otworzyt
Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta. Dyskusja przeprowadzona w formie warsztatowej
miata na celu wypracowanie postulatéw ze strony pacjentéw na potrzeby nadchodzacej, czwartej
juz edycji kampanii #0dwoluje #Nieblokuje. W spotkaniu wzieli udziat cztonkowie Rad Organizacji
Pacjentéw przy Ministrze Zdrowia oraz Rzeczniku Praw Pacjenta, ktérzy zwrécili uwage na
koniecznos¢ zwiekszenia zaangazowania placéwek medycznych w tworzenie przyjaznych dla
pacjenta mechanizmoéw stuzgcych odwotywaniu wizyt.

“Przewodnik po narzedziach do odwotywania wizyt” mozna pobra¢ bezptatnie ze strony:
kampanii #Odwoluje #Nieblokuje oraz www.gov.pl/rpp, znajduje sie on réwniez ponizej, w
zatgczniku.

Organizatorem kampanii jest Centrum Medyczne CMP.

Wspétorganizatorzy kampanii: Medicover Polska, Grupa LUX MED, PZU Zdrowie, ZnanylLekarz.pl ,
kliniki.pl oraz Medidesk

Partnerzy kampanii: Centrum Medyczne Zelazna, Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego, Mazowiecki Szpital Brédnowski w Warszawie, Warszawskie Centrum Opieki
Medycznej “Kopernik”, Panstwowy Instytut Medyczny MSWIA, Szpital Wolski im. dr Anny
Gostynskiej SPZOZ.

Patroni honorowi: Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, Rzecznik Praw Pacjenta,
Prezydent m. st. Warszawy, Unia Metropolii Polskich.

Partnerzy merytoryczni kampanii: Polska Federacja Szpitali, Naczelna Izba Lekarska, Polskie
Towarzystwo Koordynowanej Ochrony Zdrowia, Pracodawcy dla Zdrowia, Pracodawcy Medycyny
Prywatnej, Fundacja MY Pacjenci, Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, Fundacja Nie Wida¢
Po Mnie.

Partnerzy technologiczni kampanii: drEryk


http://www.odwolujenieblokuje.pl/dla-placowek
http://www.gov.pl/rpp




