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Rusza 4. edycja kampanii #0dwotuje #NieBlokuje -
wspolnie skracamy kolejki do lekarzy

Wystartowata 4. edycja kampanii spotecznej #Odwotuje #NieBlokuje, ktéra juz od kilku lat
pomaga systemowi ochrony zdrowia skuteczniej walczy¢ z problemem nieodwotanych wizyt.
Kazdego dnia w placéwkach medycznych w catej Polsce setki terminéw przepadaja, poniewaz
pacjenci — z réznych powoddéw — nie zgtaszajg, ze nie moga sie pojawi¢ na umédwionej wizycie.
Efekt jest odczuwalny dla kazdego: dtuzsze kolejki, niewykorzystany potencjat personelu
medycznego i marnowane zasoby systemu ochrony zdrowia.

Tegoroczna edycja kampanii podkresla nie tylko wage samego odwotywania wizyt, ale przede
wszystkim koniecznos$¢ robienia tego z odpowiednim wyprzedzeniem oraz role nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych, takich jak centralna e-rejestracja, w poprawie dostepnosci do Swiadczen.
Coraz wiecej pacjentéw wykorzystuje mozliwo$¢ anulowania terminu za pomoca wygodnych
kanatéw: SMS, Internetowego Konta Pacjenta czy aplikacji mojelKP. W potaczeniu z centralng e-
rejestracja daje to konkretne, zauwazalne rezultaty — zwolnione terminy sg niemal natychmiast
przejmowane przez innych oczekujgcych. To realny dowdd na to, ze technologia, odpowiedzialnos¢
i Swiadomos$¢ pacjentéw moga iS¢ w parze ze skracaniem kolejek i lepszg organizacjg pracy
placéwek medycznych.

Podczas konferencji inaugurujgcej tegoroczng edycje przedstawiciele administracji, Srodowiska
lekarskiego, organizacji pacjentéw oraz sektoréw publicznego i prywatnego zgodnie podkreslali, ze
wspotpraca oraz konsekwentne budowanie kultury odpowiedzialnego korzystania z
systemu ochrony zdrowia to klucz do trwatej poprawy jakosci opieki.

- Problem nieodwotanych wizyt to jeden z najbardziej dotkliwych, a jednoczesnie najtatwiejszych
do rozwigzania wyzwan stojgcych przed systemem ochrony zdrowia. Kazda nieodwotana wizyta to
utracona szansa dla innego pacjenta, ktéry czesto czeka tygodniami lub miesigcami na
konsultacje. Dlatego tak wazne jest budowanie kultury odpowiedzialnosci - zaréwno po stronie
pacjentdw, jak i placowek medycznych.

Centralna e-rejestracja jest realnym narzedziem poprawiajgcym dostepnos¢ sSwiadczehn i
efektywnosc¢ systemu. Automatyzacja zapiséw i mozliwos¢ szybkiego odwotania terminu oznacza
mniej pustych miejsc w grafikach lekarzy i krétsze kolejki. To kierunek, ktéry wspdlnie powinnismy
wzmacnia¢ - dla dobra pacjentéw i catego systemu ochrony zdrowia - méwi dr n. med. Klaudiusz
Komor, wiceprezes Naczelnej Rady Lekarskie;.

Pawet Walicki, prezes Centrum Medycznego CMP, inicjatora kampanii przypomniat, ze w ramach
akcji #odwoluje #nieblokuje opracowane zostaty konkretne narzedzia. - W wyniku wspdtpracy
wszystkich stron zaangazowanych w kampanie powstaty juz m.in. Karty Dobrych Praktyk dla
placéwek medycznych i pacjentéw czy Przewodnik po narzedziach do odwotywania wizyt (dla
placéwek medycznych). Ponadto wdrozyliSmy rozwigzania technologiczne, ktére ufatwiajg
codzienng prace rejestracji. To dowdd, Zze inwestowanie w organizacje proceséw | wspétprace
miedzysektorowg przynosi wymierne efekty dla systemu ochrony zdrowia - wyjasnit Pawet Walicki.
Najwazniejsze wnioski z konferencji:

» Odwotuj wczesniej: zbyt pdzna rezygnacja nie zdazy trafi¢ do innego pacjenta.

* Centralna e-rejestracja dziata: niemal 10% wizyt zarejestrowanych centralnie odwotano, ponad
potowe przepisano dale;j.



» Skala problemu jest wysoka, ale cyfrowe kanaty i SMS skracaja kolejki w praktyce.
Wiecej informacji: www.odwolujenieblokuje.pl
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