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Pacjentocentryzm pod presja

Jak prowadzi¢ skuteczny dialog w trudnych czasach? Juz po raz piaty Fundacja My Pacjenci, w
ramach konferencji ,Pacjentocentryzm”, zaprosita czotowych ekspertéw oraz przedstawicieli
zawodéw medycznych, organizacji pacjenckich i instytucji rzgdowych do dyskusji o wspétpracy i
rozwigzaniach opartych na realnych potrzebach chorych w Polsce.

Podczas inaugurujgcej debaty, prezes Naczelnej Rady Lekarskiej tukasz Jankowski wyrazit gtebokie
przekonanie, ze kluczem do skutecznej zmiany i postawienia pacjenta w centrum systemu opieki
zdrowotnej jest autentyczny dialog, czyli relacja zawarta w dobrej wierze, stuzgca ustyszeniu i
zrozumieniu drugiej strony. W jego ocenie, obecnie we wspétpracy z Ministerstwem Zdrowia
brakuje tego podstawowego elementu, co skutecznie utrudnia wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych
pacjentom.

W kontekscie idei pacjentocentryzmu, prezes Jankowski zauwazyl, ze podejscie do tego terminu
mocno zmienito sie na przestrzeni ostatnich lat. Pierwotnie rozumiany jako troska lekarza i
systemu o komfort pacjenta, dzi$ coraz bardziej sprowadza sie do kwestii finansowych.

- Nie ma juz zadnych ztudzen, ze brutalizacja systemu, zycia publicznego i tego, jak postrzegamy
wszyscy Swiat, doprowadzita do tego, Ze dzisiaj, kiedy patrze na pacjentocentryzm to mysle
wprost: pienigdz musi iS¢ za pacjentem. Totalnie odchodzimy w tym rozwazaniu od empatii, od
tego, ze pojedynczy cztowiek ma by¢ dla drugiego cztowieka po prostu ludzki. Ale przychodzg nam
do gtowy rozwigzania, w ktdre tez inwestuje wspdtczesny Swiat i pytanie czy jestesmy w stanie
odejs¢ od tego myslenia o empatii i emocjach, pogodzic¢ sie z tym, ze swiat wyglada, jak wyglada i
przebudowac caty system po to, zeby optacato sie leczy¢ pacjenta. Po to, zeby pacjent nie byt
kosztem, a inwestycjg - powiedziat prezes NRL.

Szef samorzadu lekarskiego podat przyktady z innych krajéw, takich jak Singapur czy Australia,
gdzie systemy ochrony zdrowia opieraja sie na motywacji finansowej i konkretnych celach
zdrowotnych. W Polsce, wedtug niego, nadal brakuje takiego modelu, a system Narodowego
Funduszu Zdrowia skupia sie gtéwnie na rozliczaniu faktur, co uniemozliwia petne wdrozenie
pacjentocentryzmu.

W swojej wypowiedzi Prezes Jankowski wskazat na konieczno$¢ odwaznych rozwigzahn i
odchodzenia od utartych schematéw, podkreslajgc, ze dyskusja powinna koncentrowad sie na
dobru pacjenta, a nie na interesach politykéw czy rywalizacji wewnatrz sektora zdrowia.
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