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Co powinien zrobic¢ gabinet korzystajacy z systemu
MyDr? Kolejnosc¢ czynnosci, terminy, wzory pism i
formularze

Przewodnik Naczelnej Izby Lekarskiej dla lekarzy i podmiotéw leczniczych
wystepujacych w roli administratora danych osobowych. Materiat zawiera réwniez
wytyczne dla pacjentow.

Ponizszy przewodnik obejmuje wytacznie strone praktyczna: co, w jakiej kolejnosci i w
jakim terminie nalezy zrobié. Nie zawiera opisu przebiegu incydentu ani jego analizy
technicznej. Niniejszy przewodnik ma charakter wytgcznie pomocniczy. Stanowi materiat
porzadkujacy kolejno$¢ czynnosci oraz terminy, nie zastepuje natomiast wewnetrznych regulacji
obowigzujgcych u administratora - w szczegélnosci polityki ochrony danych, procedury reagowania
na naruszenia ani przyjetej metodyki analizy ryzyka.

Administrator, ktéry dysponuje wtasng procedurg analizy ryzyka lub oceny skutkéw dla ochrony
danych, przeprowadza jg zgodnie z tg procedurg. Formularze i propozycje sformutowan zawarte w
zatacznikach majg charakter wzorcowy i wymagajg dostosowania do stanu faktycznego oraz do
dokumentacji obowigzujacej w danej placéwce.

Za ocene zdarzenia, kwalifikacje naruszenia, decyzje o zgtoszeniu organowi
nadzorczemu oraz o zawiadomieniu oséb, ktérych dane dotycza, a takze za sposoéb i
terminowos¢ wykonania tych obowiazkéw, odpowiada indywidualnie kazdy
administrator. Odpowiedzialnosci tej nie wytagcza ani nie ogranicza postuzenie sie niniejszym
opracowaniem.

Materiat odzwierciedla stan faktyczny i prawny na dzien 12 sierpnia 2026 r.
Postepowanie wyjasniajgce dostawcy oprogramowania oraz czynnosci organdw nie zostaty
zakonhczone; kolejne ustalenia mogg wymagad uzupetnienia zgtoszen oraz weryfikacji przyjetych
ocen. Opracowanie nie stanowi porady prawnej w indywidualnej sprawie, nie stanowi
tez podstawy do formutowania przez administratoréw dotknietych naruszeniem pytan o
interpretacje w indywidualnych przypadkach.

Jak korzystac z przewodnika?

Punkt wyjscia jest jeden: administratorem danych pacjentéw jest gabinet, praktyka albo
przychodnia, a nie dostawca oprogramowania. Naruszenie wystapito w infrastrukturze
dostawcy, lecz obowigzki wobec organu nadzorczego i wobec pacjentéw obcigzajg placéwke. Nikt
nie wykona ich w jej zastepstwie.

Materiat podzielono na szes¢ etapdédw uporzadkowanych chronologicznie. Terminy liczone sg od
dnia stwierdzenia naruszenia, oznaczonego w materiale literg D. Za dzieh D przyjmuje sie dzieh, w
ktérym placéwka powzieta wiarygodng informacje o incydencie - w praktyce dzien wptywu
wiadomosci od dostawcy - a nie dzien ustalenia petnego zakresu zdarzenia.

Zanim przejda Panstwo dalej: nalezy odszuka¢ w skrzynce pocztowej wiadomos¢ od
dostawcy systemu i zapisa¢ jej date oraz godzine. Warto sprawdzi¢ takze folder
wiadomosci niechcianych (SPAM).



Od tej daty biegna wszystkie terminy opisane w materiale, a jej ustalenie bedzie pierwsza rzecza,
o ktéra zapyta organ nadzorczy.






