Rage N

t found or type unknown

Skuteczne kierowanie zespotem - przewodnik dla

lekarzy petniacych funkcje menadzerskie

Wyktadowca:

dr n. ek. Joanna Jonczyk - zwigzana z Katedrg Zarzadzania,
Ekonomii i Finanséw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania na Politechnice
Biatostockiej. Prowadzi dziatalnos¢ naukowgq i dydaktyczng dotyczaca
m.in. zarzgdzania zasobami ludzkimi, zachowan organizacyjnych,
zarzgdzania zmiang i kryzysem. Posiada wieloletnie doswiadczenie
zawodowe w organizacjach publicznych sektora ochrony zdrowia
(Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia PUZ, Podlaska
Regionalna Kasa Chorych, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku). Wspétpracuje z
Okregowgq Izbg Lekarska w Biatymstoku m.in. w zakresie
prowadzenia kurséw z bioetyki dla stazystéw. Wyktadowca na
studiow podyplomowych i MBA. Wspéttwérca i uczestnik licznych
polskich oraz miedzynarodowych projektéw i stazy m.in. w szpitalach
w Londynie, Paryzu, Tokio. Certyfikowany trener i coach w obszarze
komunikacji, kompetencji przywddczych, planowania sciezek
rozwoju, zarzgdzania stresem i zarzgdzania zespotami.
Licencjonowany konsultant w zakresie badania i treningu odpornosci
psychicznej (MTQ Product Family). W 2013 r. odznaczona Bragzowym
Medalem Komisji Edukacji Narodowej a w 2015 honorowa odznaka
Ministra Zdrowia “Za zastugi dla ochrony zdrowia”. Od VIII 2020 r.
petni funkcje cztonka Rady Narodowego Funduszu Zdrowia.
Pasjonatka budowania pozytywnych relacji w organizacjach.

Program:

1.

Wptyw indywidualnej pracy personelu oraz pracy zespotéw na
efektywnos¢ podmiotu leczniczego ( indywidualny potencjat
pracownikéw, budowanie zespotéw, uwarunkowania dziatania



zespotu, role w zespole, techniki prac zespotowych, tworzenie
skutecznych zespotow, rola lidera i menedzera w zespole, style
kierowania zespotem).

. Proces pozyskiwania pracownikéw ( okreslenie potrzeb
personalnych, nabdr, dobdr i adaptacja pracownikéw).

. Proces utrzymania personelu: motywowanie, ocena, wynagradzanie
(istota motywacji i motywowania, analiza potrzeb pracownikéw oraz
ich satysfakcji z pracy, budowanie programdéw motywacyjnych,
okreslenie kryteriéw oceny oraz proces oceny, zasady
wynagradzania i budowanie siatki ptac).

. Rola skutecznej komunikacji i rozwiazywania konfliktéw

w kierowaniu zespotem (potrzeba otwartej i przejrzystej komunikaciji,
efektywny proces komunikacji , bariery komunikacyjne, zasady
udzielanie informacji zwrotnej (feed back’u), przyczyny konfliktéw i
sposoby ich rozwigzywania).






