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Marketing gabinetow lekarskich

Wyktadowca: Maciej Kuzma - Wyktadowca na studiach MBA w ochronie zdrowia prowadzonych
przez Warszawski Uniwersytet Medyczny i Szkote Gtéwna Handlowa. Dyrektor ds. Digital
Marketingu w Canal Plus. Poprzednio przez blisko 5 lat pracowat jako Digital Marketing Manager w
Orange. Przez 10 lat pracowat w Grupie LUX MED gdzie odpowiadat za digital marketing i
komunikacje marketingowg. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego i SGH. Doktorant w Katedrze
Zarzadzania i Finanséw SGH. Absolwent Akademii Manager na Woydziale Zarzadzania UW.
Specjalizuje sie w marketingu ustug zdrowotnych zwtaszcza w oparciu o marketing internetowy.
Propagator idei inbound marketingu. Prelegent na wielu konferencjach poswieconych
marketingowi internetowemu.

Program:

1. Wprowadzenie do marketingu gabinetow lekarskich:
°© Definicja marketingu w kontekscie opieki zdrowotne;.
© Réznice miedzy tradycyjnym, a specyficznym dla branzy
podejsciem do marketingu.
2. Zrozumienie Pacjentow:
© Analiza docelowej grupy pacjentéw.
© Badanie potrzeb i oczekiwanh pacjentow.
3. Kreowanie Unikalnego Wizerunku:
° Jak wyrézni¢ sie sposrdd innych gabinetéw lekarskich.
° Budowanie spdéjnego wizerunku marki.
4. Komunikacja Efektywna:
© Wptyw komunikacji na relacje z pacjentami.
© Zasady skutecznej komunikacji w gabinetach lekarskich.
5. Strategie Online:
© Znaczenie obecnosci online dla gabinetéw lekarskich.
© Tworzenie profesjonalnej strony internetowej i zarzgdzanie
tresciami online.
6. Media spotecznosciowe dla gabinetéw lekarskich:
° Jak wykorzystywad platformy spotecznosciowe do promocji.
© Zasady etyki i prywatnosci w social media dla gabinetéw
lekarskich.
7. Reputacja Online:



10.

11.

12.

13.

© Zarzadzanie opinig online i recenzjami pacjentéw.
© Strategie reagowania na opinie i budowania pozytywnego
wizerunku.
Lokalny Marketing:
° Promocja gabinetu w lokalnej spotecznosci.
° Partnerstwa lokalne i udziat w wydarzeniach spotecznosciowych.
Edukacja Pacjentow:
° Jak edukowac pacjentéw poprzez marketing.
© Tworzenie tresci edukacyjnych.
Strategie Promocyjne:
© Kampanie promocyjne i rabaty.
° Programy lojalnosSciowe i nagradzanie pacjentéw.
Monitorowanie Wynikéw i Analiza Danych:
° Wprowadzenie do narzedzi monitorowania wynikow
marketingowych.
° Analiza danych do oceny skutecznosci strategii marketingowej.
Zakres Prawny i Etyczny:
© Zasady marketingu zdrowotnego w kontekscie przepiséw prawa.
° Etyczne aspekty marketingu gabinetéw lekarskich.
Praktyczne Studia Przypadkow:
° Analiza przypadkéw udanych strategii marketingowych w
branzy medycznej.
© Uczestnicy moga dzieli¢ sie wtasnymi doswiadczeniami i
wnioskami.






