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Skuteczna komunikacja w erze cyfrowej

Wyktadowca: dr Joanna Jonczyk - doktor nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania,
magister prawa. Zwigzana z Katedrg Zarzadzania, Ekonomii i Finanséw Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania na Politechnice Biatostockiej. Prowadzi dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczng dotyczaca
m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, zachowan organizacyjnych, zarzgdzania zmiang i kryzysem.
Cel szkolenia:

Gtéwnym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy, ksztattowanie postaw i zachowan oraz
doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w swiecie cyfrowym.

Cele szczegdtowe to:

® zapoznaniu uczestnikéw z podstawowg wiedzg dotyczgcg tematu;

* diagnozie posiadanych umiejetnosci i identyfikacji obszaréw
deficytowych;

* nabywaniu i doskonaleniu priorytetowych umiejetnosci.

Program szkolenia:

Istota cyfrowego porozumiewania sie, w tym cyfrowej mowy ciata. Stres w cyfrowym Swiecie
bariera towarzyszaca skutecznej komunikacji. Zmagania z dwuznacznos$cig przekazéw. Niejasne
emaile zZrédtem probleméw personalnych. Cyfrowa osobowos$¢ - nowe narzedzie do budowania
tozsamosci. Jak nawigzywad kontakt cyfrowy z introwertykami a jak z ekstrawertykami ?Praca
zespotowa w erze cyfrowej. Cyfrowy jezyk ciata i réznorodnosc¢ pici, pokolen oraz kultury.
Implikacje do praktyki medycznej i biznesu.

Szkolenie przeznaczone jest dla lekarzy, lekarzy- menedzerowie, wiasciciele podmiotéw
leczniczych, lekarzy planujacych petni¢ funkcje menedzerskie.






