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Zarzadzanie relacjami interpersonalnymi w podmiocie
leczniczym

Wyktadowca: dr Joanna Jonczyk - doktor nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania,
magister prawa. Zwigzana z Katedrg Zarzadzania, Ekonomii i Finanséw Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania na Politechnice Biatostockiej. Prowadzi dziatalno$¢ naukowg i dydaktyczng dotyczaca
m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, zachowan organizacyjnych, zarzgdzania zmiang i kryzysem.
Cel szkolenia:

Gtéwnym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy, ksztattowanie postaw oraz rozwijanie i
doskonalenie umiejetnosci uczestnikdw w zakresie zarzgdzania relacjami interpersonalnymi w
podmiotach leczniczych. Cele szczegétowe to:

* zapoznaniu uczestnikdéw z podstawowg wiedzg dotyczgca tematu;

* diagnozie posiadanych umiejetnosci i identyfikacji obszaréw
deficytowych;

* nabywaniu i doskonaleniu kluczowych umiejetnosci priorytetowych w
obszarze zarzadzania relacjami interpersonalnymi.

Program szkolenia:

Rola i formy komunikowania sie w organizacji.

Skuteczna komunikacja interpersonalna.

Doktadnosc i szybkos¢ w wykonywaniu polecen.
Znaczenie, istota i techniki aktywnego stuchania.

Istota i znaczenie asertywnosci w pracy

Zaufanie jako podstawa skutecznosci porozumiewania sie
Na czym polega podejmowanie decyzji

Organizacyjny kontekst podejmowania decyzji
Znaczenie ryzyka i niepewnosci w podejmowaniu decyzji
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