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Komunikacja miedzykulturowa w zespole medycznym:
Strategie wspodtpracy i rozwigzywania konfliktow w
zréznicowanym zespole

Prowadzacy:

* dr Agnieszka Golinska - tenerka kulturowa i psycholog biznesu.
Absolwentka SGH na kierunku Zarzgdzanie oraz SWPS na kierunku
Psychologia Spoteczna. Doktorat obronita z wyréznieniem w
Instytucie Psychologii Polskiej Akademii Nauk. Pracuje jako adiunkta
na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu SWPS w Warszawie,
gdzie petni funkcje kierownik studiow magisterskich na kierunku
Zarzadzanie i Przywodztwo. Wczesniejsze doswiadczenie zawodowe
zdobywata w Wielkiej Brytanii, Indiach i Meksyku. Prowadzi
szkolenia, zajecia akademickie, a takze badania naukowe m.in. w
obszarze zarzgdzania miedzykulturowego, zachowah
organizacyjnych oraz psychologii organizacji.

Celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji komunikacyjnych w zréznicowanych kulturowo
zespotach medycznych oraz w relacjach z pacjentami, co przyczyni sie do lepszej wspétpracy,

zrozumienia i jakosci opieki.
Program:

1. Jaka role w komunikacji odgrywa kontekst?

2. Jaki styl komunikacji dominuje w Polsce?

3. Co oprécz kwestii zwigzanych ze znajomoscia jezyka, prowadzi
najczesciej do nieporozumien w kontaktach miedzykulturowych?






