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I część cyklu - Skuteczna terapia to dobra komunikacja: 
Budowanie relacji i perspektywa pacjenta 

Wykładowcy:

Krzysztof Sobczak - doktor habilitowany nauk medycznych i nauk
o zdrowiu pełniący obowiązki Kierownika Zakładu Socjologii
Medycyny i Komunikacji Medycznej w Gdańskim Uniwersytecie
Medycznym. Pełni funkcję opiekuna SKN Komunikacji Medycznej.
Organizator „Projektu rozwoju kompetencji komunikacyjnych
studentów Gdańskiego Uniwersytetu Medycznego - Med-Kom”. Autor
ponad 70 publikacji oraz 30 projektów naukowo-badawczych z
zakresu socjologii medycyny i komunikacji medycznej. Pełni funkcję
trenera-konsultanta w firmie Yari.pl, gdzie odpowiada za obszar
doradczo-szkoleniowy dotyczący komunikacji z pacjentem, AC/DC,
oraz trening kompetencji. Współpracuje z organizacjami pacjenckimi,
prowadzi zajęcia w ramach Areopagu Etycznego w Pucku. Jest
członkiem Polskiego Towarzystwa Komunikacji Medycznej oraz
Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego, Zespołu ds.
przeciwdziałania dyskryminacji osób chorujących na otyłość przy
Rzeczniku Praw Pacjenta. Odznaczony Medalem Komisji Edukacji
Narodowej, laureat Nagrody Rektora GUMed (2023) oraz nagrody
indywidualnej „Nowoczesna edukacja w GUMed” (2024).

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestników poprzez analizę efektywnych i
nieefektywnych logik działania oraz w komunikacji z pacjentem, jego bliskimi oraz personelem
medycznym. Szkolenie ma na celu poszerzenie świadomości w obszarze zachowań
komunikacyjnych, co przyczyni się do lepszej współpracy i zrozumienia własnych postaw,
zachowań pacjentów i współpracowników. 
Program:
Podczas zajęć zostaną omówione następujące zagadnienia: relacja lekarz-pacjent - oczekiwania
pacjentów (wyniki badań krajowych), czynniki kształtujące relacje w ramach asymetrii ról, postawy
i nawyk językowe w oparciu o model logik działania, efektywne i nieefektywne techniki oraz
modele komunikacji medycznej, rola założeń i motywacji w obszarze INTRApersonlanm w
odniesieniu do jakości w komunikacji medycznej i relacji z pacjentem  
 



Szkolenie realizowane będzie w partnerstwie z Polskim Towarzystwem Komunikacji 
Medycznej.




