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Doswiadczenie pacjenta w erze innowacji: Jak lekarze

/7 =

moga sie wyroznic?

Wyktadowca:

* Urszula taskawiec - jest doswiadczonym managerem, coachem i
trenerem, a takze Certyfikowanym Konsultantem narzedzia
badajgcego kompetencje DISC D3, Trenerem Umiejetnosci Miekkich
oraz autorka publikacji i szkolen (gtdwnie zakresu komunikaciji,
sprzedazy ustug, obstugi ) m.in dla branzy medycznej oraz projektéw
realizowanych poprzez call center. Posiada ponad 15 letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie koordynowania projektow
sprzedazowych oraz opieki posprzedazowej, a takze komunikacji z
Klientem. Prowadzitam szereg akcji telesprzedazowych i
promocyjnych. Od 2012 roku jest zwigzana z branzg medyczna.

Miata okazje zarzadzacd i koordynowa¢ dziataniami kilku
wielospecjalistycznych placéwek medycznych, a takze by¢ liderem
infolinii opieki medycznej w jednej z najwiekszych firm
ubezpieczeniowych w Polsce. Posiada wiedze w zakresie
odpowiedzialnosci za pacjenta, dbania o wizerunek placowki
medycznej, jakoSciowej obstugi pacjenta, dziatah pomagajgcych w
promowaniu ustug placéwek medycznych. Prowadzi szkolenia
dotyczace m.in. umiejetnosci sprzedazowych i rekomendacyjnych,
szkolenia z jakosci obstugi klienta/pacjenta, warsztaty z efektywnego
sposobu prowadzenia rozmow, szkolenia podnoszace kompetencje
managerskie, a takze sesje konsultacyjne, sesje coachingowe i
treningi regulacji emoc;ji.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci lekarzy w budowaniu wyjatkowych doswiadczen

pacjentéw poprzez wykorzystanie innowacji i empatycznej komunikacji. Uczestnicy dowiedza sie,

jak wyrézni¢ sie na tle konkurencji, zwiekszy¢ zaufanie pacjentéw i skuteczniej odpowiada¢ na ich

potrzeby w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku medycznym.
Program szkolenia:



1. Wprowadzenie do doswiadczenia pacjenta - kluczowe pojecia,
znaczenie i wptyw na relacje z pacjentami.

2. Innowacje w medycynie - przeglad technologii wspierajgcych
opieke nad pacjentem.

3. Empatyczna komunikacja - narzedzia budowania zaufania i
pozytywnych relacji.

4. Personalizacja opieki - jak dostosowywac podejscie do réznych
typdw pacjentéw.

5. Rola lekarza w tworzeniu pozytywnego wizerunku placéwki -
wptyw codziennych dziatahh na odbiér pacjenta.

6. Podsumowanie i dobre praktyki - wnioski oraz wdrozenie
narzedzi w praktyce zawodowej.

Do kogo kierowane jest szkolenie:

Szkolenie skierowane jest do lekarzy i/lub manageréw placéwek medycznych, ktérzy chca
podnies¢ jakos¢ doswiadczen pacjentédw, wyrézni¢ sie na tle konkurencji i efektywnie wdrazad
innowacyjne rozwigzania. Program dedykowany jest osobom dazgcym do doskonalenia
kompetencji w obszarze komunikacji, zarzadzania i nowoczesnej opieki medycznej.

Szkolenie realizowane bedzie w partnerstwie z NIL IN Sie¢ Lekarzy Innowatoréw.






