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Wizerunek lekarza w innowacjach medycznych

Wyktadowca:
e dr n. hum. lwona Kania - Zastepca Rzecznika Prasowego Naczelnej Izby Lekarskiej

Program:
1. Wstep i Powitanie (5 minut)

* Powitanie uczestnikéw
* Krétkie wprowadzenie do tematu webinaru

2. Dlaczego lekarze powinni by¢ obecni w Social Media? (15 minut)

®* Zmiany w sposobach komunikacji pacjent-lekarz

* Korzysci z obecnosci online: budowanie zaufania, edukacja
pacjentéw, rozwdj kariery

®* Rola social media w promocji zdrowia i profilaktyce

3. Wybér odpowiednich platform spotecznosciowych (15 minut)

* Przeglad popularnych platform: Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, Twitter

* Ktére platformy sg najbardziej odpowiednie dla lekarzy?

* Jakie rodzaje tresci najlepiej pasujg do kazdej platformy?

4. Budowanie autentycznego i profesjonalnego wizerunku online (20 minut)

* Jak stworzy¢ profesjonalny profil lekarza w Social Media?

* Przyktady najlepszych praktyk: jak taczy¢ autentycznos¢ z
profesjonalizmem

* Jak unikac¢ kontrowersiji i btedow, ktére mogg zaszkodzi¢ reputacji?

* Etos pracy lekarza w sieci - granice prywatnosci

5. Tworzenie wartosciowych tresci dla pacjentéw (20 minut)

* Jakie tresci przyciggajg pacjentéw? Informacje edukacyjne, porady
zdrowotne, odpowiedzi na pytania



* Przyktady tresci: infografiki, posty edukacyjne, filmy instruktazowe,
transmisje na zywo
* Jak angazowac pacjentéw w dyskusje i pytania?

6. Interakcja z pacjentami w Social Media (10 minut)

* Jak zarzadzac pytaniami i komentarzami w sposdéb profesjonalny?

®* Budowanie relacji z pacjentami: komunikacja, zaufanie,
odpowiedzialnos¢

* Jak unikac¢ kwestii prawnych (np. tajemnica lekarska, RODO)?

7. Podsumowanie i sesja Q&A (5 minut)

* Krétkie podsumowanie najwazniejszych punktéw webinaru
* Odpowiedzi na pytania uczestnikéw

8. Zakonczenie (5 minut)

®* Podziekowanie za udziat
* Informacja o dostepnych materiatach po webinarze
* Zacheta do dalszego rozwoju obecnosci w social media

Szkolenie realizowane bedzie w partnerstwie z NIL IN Siec¢ Lekarzy Innowatoréow.






