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Rozwiazywanie konfliktéw w zespole medycznym:
Efektywne strategie zarzadzania konfliktami.

Wyktadowcy:

®* Dr n. hum. Matgorzata Klimorowska - Doktorka nauk
humanistycznych, pedagozka, coach ACC ICF & wtascicielka "Twoja
ewolucja 2.0". Jest absolwentka kilku podyplomowych studiéow na
UAM. Ma ponad 10-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu Zespotem
rozproszonym. Od kilku lat prowadzi autorskie warsztaty pt.
~Komunikacja Jutra” na Uniwersytecie Otwartym UAM, zajecia ze
studentami, doktorantami oraz nastolatkami. Wspétpracuje z
biznesem. Szkoli dla szkolnictwa wyzszego. Specjalizuje sie w team
coachingu. Propaguje zdrowy tryb zycia, biega, jezdzi na rowerze,
praktykuje yoge. Pasjg Pani Doktor jest czytanie ksigzek. Oddaje gtos
Noblistce: Nie ma rozpusty gorszej niz myslenie. Pleni sie ta swawola
jak wiatropylny chwast na grzgdce wytyczonej pod stokrotki (...)
(Gtos w sprawie pornografii Wistawa Szymborska).

Cele szkolenia:

» Uczestnicy zapoznaja sie z definicjg konfliktu oraz réznymi rodzajami konfliktéw, co pozwoli im
lepiej zrozumied przyczyny ich powstawania i sposéb, w jaki moga one wptywac¢ na komunikacje i
wspétprace.

* Uczestnicy naucza sie identyfikowad rézne style radzenia sobie z konfliktem (konkurencyjny,
wspétpracujacy, kompromisowy, unikanie, dostosowanie) i zrozumiejg, w jakich sytuacjach kazdy z
tych styléw jest najbardziej efektywny.

» Uczestnicy poznajg i beda potrafili zastosowad techniki aktywnego stuchania, komunikatéw ,ja”
oraz modelu FUKO, ktére pomogg w konstruktywnym zarzadzaniu konfliktami oraz w budowaniu
lepszej komunikaciji.

» Uczestnicy zdobeda umiejetnosci skutecznego rozwigzywania konfliktéw, redukcji napiecia i
zarzadzania emocjami, co pozwoli im lepiej radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w relacjach
interpersonalnych i zawodowych

Program szkolenia:

» Zrozumienie natury konfliktu i jego rodzajéow

¢ Omodwienie 5 styléw zarzadzania konfliktem (Thomas-Kilmann).

* Kluczowe techniki: aktywne stuchanie, komunikaty ,ja”, model FUKO.



* Rozwdj umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw i zarzadzania emocjami.






