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Rola feedbacku pacjenta w doskonaleniu praktyki
medycznej

Wyktadowca:

* Urszula taskawiec - jest doswiadczonym managerem, coachem i
trenerem, a takze Certyfikowanym Konsultantem narzedzia
badajgcego kompetencje DISC D3, Trenerem Umiejetnosci Miekkich
oraz autorka publikacji i szkolen (gtdwnie zakresu komunikaciji,
sprzedazy ustug, obstugi ) m.in dla branzy medycznej oraz projektéw
realizowanych poprzez call center. Posiada ponad 15 letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie koordynowania projektow
sprzedazowych oraz opieki posprzedazowej, a takze komunikacji z
Klientem. Prowadzitam szereg akcji telesprzedazowych i
promocyjnych. Od 2012 roku jest zwigzana z branzg medyczna.
Miata okazje zarzadzacd i koordynowa¢ dziataniami kilku
wielospecjalistycznych placéwek medycznych, a takze by¢ liderem
infolinii opieki medycznej w jednej z najwiekszych firm
ubezpieczeniowych w Polsce. Posiada wiedze w zakresie
odpowiedzialnosci za pacjenta, dbania o wizerunek placowki
medycznej, jakoSciowej obstugi pacjenta, dziatah pomagajgcych w
promowaniu ustug placéwek medycznych. Prowadzi szkolenia
dotyczace m.in. umiejetnosci sprzedazowych i rekomendacyjnych,
szkolenia z jakosci obstugi klienta/pacjenta, warsztaty z efektywnego
sposobu prowadzenia rozmow, szkolenia podnoszace kompetencje
managerskie, a takze sesje konsultacyjne, sesje coachingowe i
treningi regulacji emoc;ji.

Program:

®* Wprowadzenie: znaczenie feedbacku w praktyce medycznej

* Narzedzia do zbierania informacji zwrotnej od pacjentéw online i
offline

* Analiza feedbacku - kluczowe obszary poprawy



® Strategie wdrazania zmian na podstawie danych

Przeglad case studies: praktyki z placéwek medycznych






