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Wizerunek lekarza w innowacjach medycznych

Wyktadowca:

dr n. hum. lwona Kania - absolwentka Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego
(2012), z wyksztatcenia logopeda, posiada tytut doktora nauk humanistycznych w
specjalnosci jezykoznawstwo polonistyczne, ktéry uzyskata na Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego. Przez sze$¢ lat pracowata w Panstwowym Instytucie
Medycznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Warszawie, ostatni rok
petnita funkcje rzeczniczki prasowej. Byta odpowiedzialna za tworzenie strategii komunikacji
oraz polityki informacyjnej szpitala oraz nadzér nad jej realizacjg, reprezentowanie placéwki
w mediach, event management i zarzgdzanie komunikacjg w sytuacjach kryzysowych. W
sierpniu 2023 r. powotana na funkcje rzecznika prasowego Ministerstwa Zdrowia i Dyrektora
Biura Komunikacji MZ. Od potowy stycznia 2024 pracuje w Naczelnej Izbie Lekarskiej jako
zastepca rzecznika prasowego.

Aktywny wyktadowca (Uniwersytet Warszawski, Instytut Rozwoju Edukacji) i komentator
medialny.

Szkolenie ma na celu poprawe wizerunku zawodowego lekarzy, co moze przetozy¢ sie na ich
sukces zawodowy, zadowolenie pacjentéw oraz pozytywne postrzeganie w Srodowisku
medycznym. Gtéwne cele takiego szkolenia to:

1.

Budowanie zaufania pacjentow: Poprzez odpowiedni wizerunek
lekarze mogg budowacd relacje oparte na zaufaniu. Celem jest
nauczenie lekarzy, jak komunikowac sie z pacjentami w sposdéb
empatyczny, profesjonalny i zrozumiaty, co sprzyja lepszemu
porozumieniu.

. Skuteczna komunikacja: Lekarze uczg sie jak efektywnie

przekazywac informacje pacjentom, zaréwno w kontekscie diagnoz,
jak i zaleceh medycznych. Zrozumienie jak wtasciwie komunikowac
sie z pacjentem w sposéb zrozumiaty i peten szacunku jest kluczowe.

. Zarzadzanie reputacja: Lekarze zdobywajg wiedze na temat tego,

jak dba¢ o swoja reputacje, zaréwno w relacjach z pacjentami, jak i w
srodowisku zawodowym. Obejmuje to m.in. kontrolowanie swojego
wizerunku w mediach spotecznosciowych i publicznych
wystapieniach.

Zwiekszenie satysfakcji pacjentéw: Poprzez odpowiedni
wizerunek lekarz moze stworzy¢ atmosfere komfortu, zaufania i



profesjonalizmu, co sprzyja poprawie jakosci relacji z pacjentem i ich
satysfakcji z ustug medycznych.

5. Zwiekszenie efektywnosci zawodowej: Wizerunek lekarza
wptywa na jego postrzegang kompetencje, co moze prowadzi¢ do
wiekszej liczby pacjentéw, pozytywnych opinii oraz wiekszej kariery
zawodowej. Lekarze ucza sie, jak skutecznie zarzgdzac swoja
obecnoscig w Swiecie medycznym.

Program:
1. Wstep i Powitanie

* Powitanie uczestnikéw
* Krétkie wprowadzenie do tematu webinaru

2. Dlaczego lekarze powinni by¢ obecni w Social Media?

®* Zmiany w sposobach komunikacji pacjent-lekarz

* Korzysci z obecnosci online: budowanie zaufania, edukacja
pacjentéw, rozwdj kariery

®* Rola social media w promocji zdrowia i profilaktyce

3. Wybor odpowiednich platform spotecznosciowych

* Przeglad popularnych platform: Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, Twitter

* Ktére platformy sg najbardziej odpowiednie dla lekarzy?

* Jakie rodzaje tresci najlepiej pasujg do kazdej platformy?

4. Budowanie autentycznego i profesjonalnego wizerunku online

* Jak stworzy¢ profesjonalny profil lekarza w Social Media?

* Przyktady najlepszych praktyk: jak taczy¢ autentycznos¢ z
profesjonalizmem

* Jak unikac¢ kontrowers;ji i btedéw, ktére moga zaszkodzi¢ reputac;ji?

* Etos pracy lekarza w sieci - granice prywatnosci

5. Tworzenie wartosciowych tresci dla pacjentéw

* Jakie tresci przyciggaja pacjentéw? Informacje edukacyjne, porady
zdrowotne, odpowiedzi na pytania

* Przyktady tresci: infografiki, posty edukacyjne, filmy instruktazowe,
transmisje na zywo

* Jak angazowac pacjentéw w dyskusje i pytania?



6. Interakcja z pacjentami w Social Media

* Jak zarzadzac pytaniami i komentarzami w sposéb profesjonalny?

®* Budowanie relacji z pacjentami: komunikacja, zaufanie,
odpowiedzialnos¢

* Jak unika¢ kwestii prawnych (np. tajemnica lekarska, RODO)?

7. Podsumowanie i sesja Q&A

* Krétkie podsumowanie najwazniejszych punktéw webinaru
* Odpowiedzi na pytania uczestnikéw

8. Zakonczenie

®* Podziekowanie za udziat
* Informacja o dostepnych materiatach po webinarze
* Zacheta do dalszego rozwoju obecnosci w social media

Szkolenie realizowane bedzie w partnerstwie z NIL IN Sie¢ Lekarzy Innowatorow.






