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Potencjat pracownika placéwki medycznej w
doskonaleniu proceséw, budowaniu systemoéw jakosci i
zarzadzaniu ryzykiem z wykorzystaniem podejscia lean
healthcare

Cel szkolenia:

Szkolenie ma na celu przedstawienie podejscia do doskonalenia proceséw w
ochronie zdrowia z wykorzystaniem koncepcji lean healthcare-szczuptego
zarzadzania. Na spotkaniu zostana poruszone tematy zwiazane z
mozliwosciami doskonalenia proceséw, zarowno zwiazane bezposrednio z
pacjentem, jak i ,back office”, zwiazane z administracja placowki medycznej.
Zostana omoéwione kwestie zarzadzania jakoscia, podejscia procesowego i
elementow, ktére moga poprawic¢ poziom bezpieczenstwa w kontekscie
zarzadzania ryzykiem wystapienia zdarzen niepozadanych. Zaprezentuje
przyktady z Polski i Swiata oraz dobre praktyki. Oméwimy potencjat jaki
drzemie w polskich placéwkach medycznych oraz role personelu medycznego w
tej transformacji. Rowniez zaprezentuje mozliwe do zastosowania narzedzia
lean healthcare wspierajace wdrozenie wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem wynikajacego z Ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.

Wyktadowca:

mgr inz. Katarzyna Ztotowska-doswiadczony ekspert lean healthcare,
pasjonat jakosci i doskonalenia proceséw w ochronie zdrowia w zakresie
transformacji i nowych technologii MedTech. Absolwentka Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji
ze specjalnoscia Zarzadzanie Jakoscia oraz studiéw Executive MBA GFKM i
Rotterdam School of Management, Erasmus University. Transformuje
procesy w opiece zdrowotnej, poprawiajac poziom jakosci swiadczonych
ustug, minimalizujac ryzyka i poprawiajac efektywnos¢ finansowa. Project



manager z 14-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu projektéow
optymalizacyjnych z zakresu mapowania proceséow medycznych, sciezek
pacjenta, analizy przeptywu danych, analizy proceséw administracyjnych
w placowkach medycznych, laboratoriach, farmacji, jak rowniez w
zarzadzaniu jakoscia, wdrazaniu i utrzymywaniu Systemoéw Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001, PN-EN 15224, Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji 1ISO 27001, Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001,
zarzadzaniu ryzykiem i bezpieczenstwem pacjenta. Wyktadowca na WUM-
SGH MBA w Ochronie Zdrowia, gos¢ m.in. Lean Management UE Wroctaw,
réwniez Politechnice Koszalinskiej. Audytor wiodacy ISO 9001, Six Sigma
Green Belt, Audytor ISO 14001. Certyfikowany specjalista analizy ryzyka
FMEA.

Program szkolenia:
1. Aspekty lean healthcare

2. Zarzadzanie procesem leczenia pacjenta przy wsparciu rozwigzan lean
healthcare- analiza sciezki leczenia pacjenta, przyktady zastosowania,
innowacje

3. Budowanie kultury ciagtego doskonalenia, a podejscie procesowe i
dojrzatos¢ biznesowa placowki (jakosc¢+ryzyko)

4. Przyktadowe narzedzia i zastosowanie w praktyce- w leczeniu i
administracji.

5. Ustawa o jakosci a wsparcie lean healthcare.
6. Q&A pytania, dyskusja

Omawiane zagadnienia beda dotyczy¢ jakosci w ochronie zdrowia (Wewnetrzny
system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem), sposobéw analizy zdarzen
niepozadanych przy zastosowaniu narzedzi szczuptego zarzadzania lean
healthcare, metody standaryzacji proceséw medycznych oraz identyfikacji
nieefektywnosci w celu budowania proceséw medycznych opartych na VBHC
value based healthcare - opiece opartej na wartosci. Celem jest przyblizenie
osobom uczestniczacym w procesach ochrony zdrowia (medycznych i
administracyjnych) tematu doskonalenia opieki w oparciu o podejscie
procesowe, ciagte doskonalenie i analize przyczyn zrédtowych z elementami
usprawnienia sciezki leczenia pacjenta lean healthcare.



Szkolenie realizowane w partnerstwie z NIL IN Sie¢ Lekarzy Innowatoréw.






