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Jak postepowad w kontakcie z trudnym, agresywnym
pacjentem? Ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi
publicznemu

Cel szkolenia:

poznasz konsekwencje prawne grozace agresywnym pacjentom jak
réwniez agresywnym osobom, ktére im towarzysza i dowiesz sie, jakie
dziatania nalezy podja¢ w zwiazku z agresja, grozbami i hejtem;

poznasz prawa i obowiazki przystugujace lekarzowi w kontekscie
nagrywania go przez pacjentéw bez jego zgody,

dowiesz sie, jakie kroki prawne mozesz podja¢ w przypadku fatszywych
lub krzywdzacych opinii w Internecie.

Wyktadowcy:

dr r.pr. Monika Kwiatkowska-doktor nauk prawnych, radca prawny z
kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym, cztonek Okregowej Izby
Radcow Prawnych w Warszawie. Autorka licznych monografii, komentarzy
praktycznych, odpowiedzi na pytania prawne dotyczacych probleméw
zwiazanych z funkcjonowaniem podmiotéw sektora ochrony zdrowia w
tym szpitali, POZ, hurtowni farmaceutycznych i przedstawicieli
poszczegodlnych zawodéw medycznych. Wspétpracuje m.in. z
Wydawnictwem Wolters Kluwer sp. z 0.0. w zakresie szeroko rozumianego
prawa ochrony zdrowia. Prowadzi szkolenia dla pracownikéw i kadry
zarzadzajacej podmiotéw sektora medycznego i farmaceutycznego,



przedstawicieli zawodéw medycznych i administracji publicznej.
Zwolenniczka polubownego zatatwiania sporéow, certyfikowany mediator
wpisany na liste mediatorow Centrum Mediacji Lewiatan oraz Osrodka
Mediacji przy OIRP w Warszawie, arbiter Sadu Arbitrazowego przy
Konfederacji Lewiatan.

r.pr. Robert Grzegrzétka-radca prawny, cztonek Okregowej Izby Radcéw
Prawnych w Warszawie. Absolwent Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego. Ekspert posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w zakresie
m.in. prawa karnego, prawa administracyjnego i prawa pracy. Swiadczyt
pomoc prawna dla podmiotéw publicznych. Wspétpracuje

z Wydawnictwem Wolters Kluwer Sp. z 0.0. w zakresie prawa ochrony
srodowiska oraz ochrony danych osobowych. Przeprowadzit liczne
szkolenia dla Policji, podmiotéw administracji publicznej jak i sektora
prywatnego m.in. z zakresu prawa administracyjnego, zwalczania korupcji.

Program szkolenia:

Pacjent trudny - agresywny, roszczeniowy, z pretensjami. Jak sobie radzi¢
w kontaktach z pacjentami zachowujacymi sie w sposéb nietypowy?

Kto moze towarzyszy¢ pacjentowi podczas wizyty?

Czy pacjent lub osoba towarzyszaca moze nagrywac lekarza podczas
wizyty?

Czy nagranie z wizyty moze stanowi¢ dowdéd w sprawie sadowej?

Odpowiedzialnos¢ prawna agresywnego pacjenta i oséb mu
towarzyszacych.

Jak reagowaé, gdy mamy do czynienia z agresja (zaréwno ze strony
pacjenta jak i os6b mu towarzyszacych), z grozbami i zniestawieniem?



Jakie standardy postepowania nalezy wypracowa¢ w podmiocie
wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza, zeby zminimalizowad ryzyko
wystapienia trudnych sytuacji z udziatem pacjenta/cztonkéw jego rodziny.

Kiedy lekarzowi przystuguje ochrona jaka przynalezy funkcjonariuszowi
publicznemu i co z tego uprawnienia wynika?

Fatszywa, krzywdzaca opinia o lekarzu, hejt w Internecie. Jakie srodki
prawne mozna zastosowac?






