Mage pgt found or type unknown

Komunikacja usprawniajaca wspoétprace z pacjentem

Korzysci z udziatu:

Swiadome zarzadzanie czasem w kontakcie z pacjentem

Umiejetnosc¢ unikania nieporozumien i frustracji

Sprawniejszy przebieg wizyty/kontaktu

Zwiekszenie poczucia zaopiekowania u pacjenta

Wyktadowca:

Matgorzata Matas-Psychoterapeutka, trenerka i coach z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy indywidualnej i grupowej. Absolwentka
Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, fizjoterapeutka,
certyfikowana psychoterapeutka Gestalt (EAGT) i trenerka Szkoty
Trenerow OPTA. Wspétpracuje z Okregowa Izba Lekarska w Warszawie,
prowadzac interwencje psychoterapeutyczne i warsztaty
psychoedukacyjne dla lekarzy. Posiada doswiadczenie dydaktyczne w
Warszawskiej Szkole Psychoterapii Gestalt, a takze w instytucjach
edukacyjnych i organizacjach pozarzadowych. Uczestniczyta w stazu
klinicznym w Instytucie Psychiatrii i Neurologii oraz w Szpitalu
Psychiatrycznym Drewnica. £aczy wiedze psychoterapeutyczna z
doswiadczeniem trenerskim i coachingowym (NVCP), specjalizujac sie w
pracy z somatyka, relacjami oraz rozwojem osobistym i zawodowym.



Program szkolenia:

Wprowadzenie do tematu: typowe trudnosci w komunikacji z pacjentem (
dygresje, méwienie z pomijaniem istotnych diagnostyczne kwestii,
mowienie w trakcie pisaniadokumentacji, przedtuzanie kontaktu etc.)

Wprowadzenie narzedzi komunikacyjnych, pozwalajacych swiadomie
kontrolowadéprzebieg rozmowy: pytania ukierunkowane na cel ,parafraza,
podsumowanie i opis wykonywanych czynnosci.

Cwiczenie narzedzi komunikacyjnych i dyskusja.






