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Feedback, ktdry rozwija. Jak udziela¢ informacji
zwrotnej w sposob motywujacy, budujacy relacje i
odpowiedzialnos¢ w zespole.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci formutowania informacji
zwrotnej w sposoéb sprzyjajacy odpowiedzialnosci i otwartosci, a jednoczesnie
chroniacy relacje i poczucie bezpieczenstwa rozméwcow.

Wyktadowca:

Anna Brzozowska - Psycholozka, specjalistka ds. marketingu i trenerka
biznesu. Przez ponad 20 lat petnita funkcje menedzerskie i dyrektorskie w
miedzynarodowych organizacjach, w ktorych zarzadzata zespotami,
projektami i markami. Od kilku lat zajmuje sie rowniez psychologia i
coachingiem. Specjalizuje sie w tematach 2zwiazanych ze zmiana,
komunikacja bez przemocy oraz tworzeniem bezpiecznej przestrzeni
sprzyjajacej budowaniu dobrostanu w zyciu osobistym i zawodowym.

Program szkolenia:

Program szkolenia koncentruje sie na praktycznym rozwijaniu umiejetnosci
udzielania informacji zwrotnej w sposdéb wspierajacy rozwodj, motywacje i
odpowiedzialnos¢ w zespole. Uczestnicy poznaja psychologiczne mechanizmy
wptywajace na odbiér feedbacku - m.in. role stresu, reakcji obronnych i
indywidualnych filtrow komunikacyjnych - co pozwala lepiej zrozumied,
dlaczego ta sama informacja moze by¢ réznie interpretowana przez rézne
osoby. W trakcie szkolenia omowione zostana rdéznice miedzy ocena a
konstruktywna informacja zwrotna oraz zasady formutowania komunikatéw
opartych na faktach, obserwowalnych zachowaniach i jasnych oczekiwaniach.
Uczestnicy dowiedza sie jak prowadzi¢ rozmowy dotyczace trudnych sytuacji
zawodowych, takich jak omawianie btedéw, korygowanie zachowan czy
przekazywanie informacji, ktéra moze wywota¢ emocje lub opér. Szczegdiny



nacisk potozony zostanie na to, jak przekazywad trudne tresci w sposéb
motywujacy i mozliwy do przyjecia, bez naruszania relacji i poczucia
bezpieczenstwa drugiej osoby.






