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Zdarzenia niepozadane w szpitalach

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zwiekszenie wiedzy lekarzy na temat identyfikowania,
zgtaszania i analizy zdarzen niepozadanych w szpitalach oraz ich wptywu na
bezpieczenstwo pacjentéw. Szkolenie ma na celu réwniez ksztattowanie
postaw sprzyjajacych zapobieganiu zdarzeniom niepozadanym i wdrazaniu
dziatan naprawczych w praktyce klinicznej.
Wyktadowca:
Marta Puscion - gldwny specjalista w Departamencie Wspoétpracy Biura
Rzecznika Praw. Prawnik specjalizujacy sie w prawie medycznym i
prawach pacjenta.
Program szkolenia:
Wprowadzenie do problematyki zdarzen niepozadanych w ochronie zdrowia

Zapoznanie uczestnikow z pojeciem kultury bezpieczenstwa, definicja
zdarzenia niepozadanego i skala problemu w systemie ochrony zdrowia

Komunikacja w zespole medycznym a bezpieczenstwo pacjenta

Kultura bezpieczenstwa w szpitalu

Raport na temat gromadzenia i analizy zdarzen niepozadanych w szpitalach



Obecna sytuacja

Whnioski na przysztosdé

Klasyfikacja zdarzen niepozadanych:

Zdarzenie niepozadane, Skutki, Przyczyny

W pierwszej czesci szkolenia uczestnicy zostaja wprowadzeni w problematyke
zdarzen niepozadanych w ochronie zdrowia. Oméwione zostaje pojecie kultury
bezpieczenstwa oraz jej znaczenie dla funkcjonowania organizacji medycznych
i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych. Uczestnicy zapoznaja sie réwniez
z definicja zdarzenia niepozadanego oraz skala wystepowania tego typu
zdarzen w systemie ochrony zdrowia. Zostanie podkreslona rola komunikacji w
zespole medycznym jako jednemu z kluczowych elementéw wptywajacych na
bezpieczenstwo pacjenta. Omdéwione zostaja takze podstawowe zatozenia
budowania kultury bezpieczenstwa w szpitalu, w tym znaczenie otwartosci w
zgtaszaniu zdarzen oraz uczenia sie na podstawie popetnionych btedéw.

Kolejna czes$¢ szkolenia dotyczy raportowania oraz gromadzenia informacji o
zdarzeniach niepozadanych w placéwkach medycznych. Uczestnicy zapoznaja
sie z aktualnym stanem dotyczacym systeméw zbierania i analizowania danych
o zdarzeniach niepozadanych w szpitalach, a takze z wyzwaniami zwiazanymi z
ich skutecznym funkcjonowaniem. Oméwione zostaja rowniez wnioski z
raportu, ktére moga stanowi¢ podstawe do podejmowania dziatanh majacych na
celu poprawe bezpieczenstwa pacjentéw oraz ograniczenie liczby zdarzen
niepozadanych w przysztosci. W ostatniej czesci szkolenia przedstawiona
zostaje klasyfikacja zdarzen niepozadanych. Uczestnicy zapoznaja sie z
podstawowymi kategoriami zdarzeh oraz sposobami ich opisywania i
analizowania. Szczegdlna uwage poswieca sie rozréznieniu samego zdarzenia
niepozadanego, jego skutkéw dla pacjenta oraz przyczyn, ktore doprowadzity
do jego wystapienia. Omoéwione zostaja rowniez przykiady zdarzen
niepozadanych wystepujacych w praktyce klinicznej.

Do kogo kierowane jest szkolenie:



Szkolenie jest kierowane do lekarzy wszystkich specjalizacji pracujacych w
warunkach szpitalnych.

Szkolenie realizowane w porozumieniu z Rzecznikiem Praw Pacjenta.






