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Kultura feedbacku w zespole medycznym - jak udzielacd
informacji zwrotnej, by budowaé, a nie niszczy¢?

Cel szkolenia:

Wdrozenie standardow komunikacji korygujacej, ktéra podnosi jakos¢ pracy
bez generowania konfliktéw.

Wyktadowca:

Natalia Zwierzchowska-pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad
15 lat realizuje sie zawodowo w branzy medycznej, gdzie z sukcesami
petnita funkcje managerskie i zarzadcze obiektéw medycznych oraz
medical & wellness.

Program szkolenia:

Psychologiczne aspekty informacji zwrotnej w hierarchicznym zespole
medycznym.

Struktura skutecznego feedbacku (fakty, emocje, oczekiwania,
przysztosd).

Btedy w komunikacji najczesciej popetniane przez kadre zarzadzajaca.

Feedback jako narzedzie budowania bezpieczenstwa i eliminacji btedow
medycznych.



Trening przyjmowania feedbacku od podwtadnych - budowanie kultury
otwartosci.






