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Trudne rozmowy w pracy lekarza — praktyczne techniki
komunikacyjne

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych
lekarzy w sytuacjach wymagajacych, w tym podczas rozmow z pacjentami i ich
bliskimi, przekazywania trudnych informacji, reagowania na emocje oraz
rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Skuteczna komunikacja wspiera
budowanie zaufania i poprawia jakos¢ relacji lekarz-pacjent.

Wyktadowca:

Anna Brzozowska - Psycholozka, specjalistka ds. marketingu i trenerka
biznesu. Przez ponad 20 lat petnita funkcje menedzerskie i dyrektorskie w
miedzynarodowych organizacjach, w ktérych zarzadzata zespotami,
projektami i markami. Od kilku lat zajmuje sie rowniez psychologia i
coachingiem. Specjalizuje sie w tematach zwiazanych ze zmiana,
komunikacja bez przemocy oraz tworzeniem bezpiecznej przestrzeni
sprzyjajacej budowaniu dobrostanu w zyciu osobistym i zawodowym. Jest
absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej (Zarzadzanie i Marketing),
Akademii Leona Kozminskiego (Marketing Internetowy), Uniwersytetu
SWPS (Psychologia) oraz Szkoty coachingu Meritum. Certyfikowana
konsultantka MTQ, wspierajaca organizacje i osoby indywidualne w
ksztattowaniu odpornosci psychicznej. Obecnie jest réwniez w trakcie
szkolenia TSR (Terapeuta skoncentrowany na rozwigzaniach). Nalezy do
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz Polskiego Stowarzyszenia
Terapeutdéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwiagzaniach (PSTTSR).

Program szkolenia dostepny wkrétce!
Do kogo skierowane jest szkolenie:

Szkolenie jest przeznaczone dla lekarzy, ktérzy w codziennej praktyce



spotykaja sie z trudnymi emocjami pacjentéw, wymagajacymi rozmowami,
sytuacjami konfliktowymi lub koniecznoscia przekazywania niepomysinych
informacji.






