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Trudny pacjent w dwugtosie - prawnik i psycholog

Cykl: "Lekarz: Pierwszy rozdziat"
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie lekarzy do skutecznego, bezpiecznego i
profesjonalnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach w relacji z pacjentem -
od rozpoznania i zrozumienia przyczyn zachowan tzw. trudnego pacjenta, przez
dobdr odpowiednich metod komunikacji i udzielania wsparcia, w tym
emocjonalnego, po stawianie granic i reagowanie w sytuacjach konfliktowych,
agresji werbalnej i fizycznej oraz naruszania doébr osobistych personelu
medycznego. Szkolenie obejmuje rowniez prawne aspekty trudnych sytuacji w
relacji lekarz-pacjent, w szczegdlnosci podstawy prawne reakcji na zachowania
agresywne i naruszajace dobra osobiste personelu oraz regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci prawnej lekarza za dziatania podejmowane wobec pacjenta.
Uczestnicy poznaja zarowno praktyczne narzedzia komunikacyjne i sposoby
reagowania w sytuacjach trudnych, jak i zasady dbania o wtasne zasoby i
bezpieczenstwo, niezbedne do profesjonalnego i wspierajacego prowadzenia
relacji z pacjentem.

Wyktadowcy:

adw. Kamila Marciniak - Adwokatka, cztonkini Okregowej Izby
Adwokackiej w Warszawie od 2018 r. Od 2025 r. jest partnerka w
Murawski & Marciniak Adwokacka Spoétka Partnerska oraz cztonkinia
Komisji Praw Czlowieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej. Specjalizuje
sie w prawie karnym, w szczegodlnosci w sprawach gospodarczych,
dotyczacych przestepczosci zorganizowanej, odpowiedzialnosci cztonkéow
zarzadow spoétek oraz btedéw medycznych. Prowadzi takze postepowania
transgraniczne, w tym dotyczace europejskiego nakazu aresztowania i
ekstradycji. Zajmuje sie ochrona praw cztowieka i litygacja strategiczna
przed sadami krajowymi oraz trybunatami miedzynarodowymi, w tym
ETPC i TSUE. Ma doswiadczenie w sprawach dotyczacych m.in. prawa do



rzetelnego procesu, wolnosci stowa i zgromadzen oraz zakazu
dyskryminacji. Ukonczyta z wyréznieniem prawo i historie na
Uniwersytecie Warszawskim. Odbyta studia doktoranckie na WPIiA UW
oraz wymiane akademicka na University of Manchester. Jest autorka
publikacji naukowych i prelegentka konferencji.

mgr Marcel Kawczynski - Psycholog pracujacy w obszarze klinicznym,
filozof, doktorant w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych UAM w
dyscyplinie psychologia, staty wspétpracownik dydaktyczny Uniwersytetu
SWPS. Psycholog pracujacy w obszarze klinicznym, filozof, doktorant w
Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych UAM w dyscyplinie psychologia,
staty wspétpracownik dydaktyczny Uniwersytetu SWPS

Program szkolenia:

Webinar bedzie poswiecony trudnym sytuacjom w relacji lekarz-pacjent oraz
sposobom skutecznego i bezpiecznego radzenia sobie z nimi, z uwzglednieniem
perspektywy psychologicznej i prawnej. Omowiona zostanie literatura, badania
i wytyczne dotyczace postepowania z tzw. ,,trudnym pacjentem”, w tym
czynniki po stronie pacjenta i lekarza, takie jak przemeczenie czy obciazenie
emocjonalne, ktére moga wptywadé na wzajemna relacje. Przedstawione
zostana konkretne narzedzia komunikacyjne, sposoby deeskalacji i stawiania
granic oraz zasady reagowania w sytuacjach konfliktowych i wymagajacych. W
czesci prawnej omdéwione zostana podstawy prawne reagowania na agresywne
zachowania pacjentéw i naruszanie débr prawnych personelu medycznego, a
takze regulacje mogace mieé znaczenie dla oceny prawnokarnej zachowan
podejmowanych przez personel medyczny wobec pacjentéw.

Do kogo skierowane szkolenie:

Szkolenie jest skierowane do mtodych lekarzy oraz lekarzy dentystéw.






