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Szkolenie stacjonarne: Skuteczne kierowanie zespotem
- przewodnik dla lekarzy petniacych funkcje
menedzerskie

Wyktadowca: dr Joanna Jonczy, dr nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania, mgr prawa.
Zwigzana z Katedra Zarzadzania, Ekonomii i Finanséw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania na
Politechnice Biatostockiej. Prowadzi dziatalnos¢ naukowa i dydaktyczng dotyczaca m.in.
zarzadzania zasobami ludzkimi, zachowan organizacyjnych, zarzadzania zmiang i kryzysem.
Program:

1. Wptyw indywidualnej pracy personelu oraz pracy zespotdw na efektywnos¢ podmiotu
leczniczego (indywidualny potencjat pracownikéw, budowanie zespotéw, uwarunkowania dziatania
zespotu, role w zespole, techniki prac zespotowych, tworzenie skutecznychzespotéw, rola lidera i
menedzera w zespole, style kierowania zespotem).

2. Proces pozyskiwania pracownikow ( okreslenie potrzeb personalnych, nabdr, dobdr i adaptacja
pracownikéw).

3. Proces utrzymania personelu: motywowanie, ocena, wynagradzanie (istota motywacji i
motywowania, analiza potrzeb pracownikéw oraz ich satysfakcji z pracy, budowanie programéw
motywacyjnych, okreslenie kryteridw oceny oraz proces oceny, zasady wynagradzania i budowanie
siatki ptac).

4. Rola skutecznej komunikacji i rozwiazywania konfliktébw w kierowaniu zespotem (potrzeba
otwartej i przejrzystej komunikacji, efektywny proces komunikacji , bariery komunikacyjne, zasady
udzielanie informacji zwrotnej (feed back’u), przyczyny konfliktéw i sposoby ich rozwigzywania).
Miejsce wydarzenia: Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Naczelnej lzby Lekarskiej, ul. Jana
Sobieskiego 110, Warszawa






