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Szkolenie Stacjonarne: Rozwigzywanie konfliktéw

Wyktadowca: Przemystaw Paszcza - trener, coach, konsultant. Specjalizuje sie w szkoleniach i
warsztatach rozwoju i potencjatu osobistego, szkoleniach z komunikacji interpersonalnej,
rozwigzywaniu konfliktéw, radzenia sobie ze stresem, motywowaniu, rozwijaniu kompetencji.
Doradza w zakresie zarzadzania, budowania zespotéw, rekrutacji oraz wdrozenia systemoéw
telepracy (home office) w organizacjach.

Program:
1. Czym jest konflikt
* Z jakimi konfliktami mamy do czynienia na co dzien
* Jakie role przyjmujemy podczas rozwigzywania konfliktéw?
¢ Kto kieruje rozmowga?
* Jak nie traktowa¢ konfliktéw powierzchownie?

2. Koto konfliktu
* Pie¢ rodzajéw konfliktu.
* Rozpoznawanie rodzajéw konfliktu.
» Sprowadzanie konfliktéw do konfliktéw intereséw lub struktury.

3. Style rozwiazywania konfliktéw
* Rywalizacja - Kiedy nalezy stosowac styl rywalizacyjny a kiedy go unika¢
* Wspétpraca - Kiedy nalezy stosowac styl rywalizacyjny a kiedy go unikaé
« Unikanie - Kiedy nalezy stosowac styl rywalizacyjny a kiedy go unikad
* Przystosowanie - Kiedy nalezy stosowac styl rywalizacyjny a kiedy go unika¢
* Kompromis - Kiedy nalezy stosowac styl rywalizacyjny a kiedy go unikad

4. Podstawy psychologii konfliktu - Kwadrat komunikacji von Thuna
* Czego oczekujemy do rozméwcy, aby wzbudzat nasze zaufanie? Gdzie mozliwe sg
nieporozumienia?
» Co powinien zawiera¢ dobrze sformutowany przekaz?
« Kwadrat komunikacyjny von Thuna - cztery ptaszczyzny rozmowy.
e Zaburzenia na ptaszczyznie relacji i ich wptyw na ptaszczyzne rzeczowa rozmowy.
* Formutowanie wypowiedzi zawierajgcej wszystkie niezbedne elementy.
5. Zarzadzanie konfliktem
» Analiza zarzadzania konfliktami, po czym poznaé, ze konflikt znajduje sie na poszczegdlnych
etapach zarzadzania.
e Ttumienie.
e Zamrozenie.
¢ Rozwigzanie



» Krétkie oméwienie poszczegdlnych etapéw

Miejsce wydarzenia: Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Naczelnej lzby Lekarskiej, ul. Jana
Sobieskiego 110, Warszawa






