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Komunikacja lekarz-pacjent w hybrydowym modelu
opieki medycznej

Prowadzacy:

®* Dr Antonina Doroszewska - Kierownik Studium Komunikacji
Medycznej, Nauczyciel akademicki, socjolozka medycyny, cztonkini
Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk,
Przewodniczgca Zespotu Jezyka Medycznego RJP PAN, cztonkini
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Medycznej. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu zajec i warsztatow z komunikacji.
Zainteresowania naukowe zwigzane z badaniem zawodéw
medycznych, w szczegdlnosci spotecznych aspektéw wykonywania
zawoddw medycznych, relacji i komunikacji lekarz — pacjent,
potozna — kobieta.

* Dr n. med. Barttomiej Zalewski - Specjalista pediatrii, absolwent
Il Wydziatu Lekarskiego Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
uzyskat stopien naukowy doktora po obronie rozprawy ,Interwencje
zywieniowe w zapobieganiu i leczeniu otytosci u dzieci”. Otrzymat
stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla wybitnych
mtodych naukowcédw. Praktykuje medycyne oparta na danych
naukowych (Evidence Based Medicine). Prowadzi réwniez prywatna
praktyke lekarska, w ramach ktérej oferuje swoim pacjentom dostep
do statej opieki medycznej za posrednictwem Doctor.One.

* Jedrzej Stepniowski - Wspotzatozyciel i wspdlnik kancelarii dotlaw,
ktéra specjalizuje sie w doradztwie na rzecz przedsiebiorstw z branzy
IT, nowych technologii i ochrony zdrowia. Doswiadczenie zdobywat w
trakcie kilkuletniej pracy dla jednej z najwiekszych polskich
kancelarii prawnych oraz jako prawnik wewnetrzny w jednym z



wroctawskich software house’dw.

Relacja terapeutyczna wywiazujgca sie pomiedzy lekarzem i pacjentem jest kluczowa dla sukcesu
leczenia, ale takze zwieksza satysfakcje lekarza z pracy i tym samym zapobiega wypaleniu
zawodowemu. Przypisuje sie jej wartosci takie jak wspétpraca, obustronny szacunek, dobra
komunikacja i zaufanie. Jednak w dobie transformacji cyfrowej w ochronie zdrowia, relacja miedzy
lekarzem a pacjentem zaczyna rozrastaé sie poza gabinet lekarski do nowych kanatéw cyfrowych.
Ta ewolucja stanowi nowe wyzwania zaréwno dla lekarzy jak i pacjentéw, szczegdlnie w obszarze
komunikacji, ktéra dzis moze odbywad sie nie tylko na wielu kanatach, ale tez w réznych
odstepach czasowych.

Dlatego celem tego szkolenia jest:

* zrozumienie nowych typéw komunikacji, ich ograniczen i zalet, w
hybrydowym modelu opieki nad pacjentem;

* pozyskanie umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do wielokanatowe]
komunikacji z pacjentem w hybrydowym modelu opieki;

* poznanie i uporzadkowanie zasad i obowigzkdédw prawnych wobec
lekarza w wielokanatowej komunikacji z pacjentem.

Zakres merytoryczny spotkania obejmuje zaréwno wiedze teoretyczng, jak i praktyczne wskazéwki
do stosowania w swojej codziennej pracy.

Szkolenie bedzie miato charakter interaktywny i bedzie okazjg do wspdlnej dyskusji.

Program:

1. Wprowadzenie - Prezentacja

* Ewolucja relacji lekarz — pacjent w dobie rozwoju technologicznego.

* Analiza dobrej relacji lekarz — pacjent, u ktérej podstawy lezy
komunikacja.

* Komunikacja wielokanatowa miedzy lekarzem a pacjentem jako
warunek hybrydowego modelu opieki medycznej.

2.Skuteczna komunikacja wielokanatowa z pacjentem - Mini wyktad potaczony z praca
warsztatowq i dyskusjga moderowang

* Algorytmy postepowania w komunikowaniu sie z pacjentami w
hybrydowym modelu opieki medyczne;.

* Techniki komunikacji synchronicznej i asynchronicznej z pacjentem
na kanatach online i offline.

3. Komunikacja wielokanatowa w swietle polskich przepiséw

* Wymogi prawne i formalne konieczne do uwzglednienia w
komunikacji synchronicznej i asynchronicznej z pacjentem na
kanatach online i offline.



4. Podsumowanie - Prezentacja

®* Whnioski

Sesja pytan i odpowiedzi






