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Pozytywne rola konfliktu w zespotach medycznych

Wyktadowca: lek. med. Monika May-Maciejewska - lekarz, z doswiadczenia manager z 21-
letnim doswiadczeniem pracy w korporacjach miedzynarodowych, gtéwnie farmaceutycznych.
Swoje doswiadczenie zawodowe w sprzedazy i marketingu oraz zarzadzaniu zdobywatam w
miedzynarodowych firmach farmaceutycznych.

Cel szkolenia jest przekazanie aktualnej wiedzy jak pomimo trudnych interpersonalnych sytuacji
budowac wspierajgce sie zespoty

Program:

* Dlaczego powstajg konflikty

* Style radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi (wg Thomas -
Kielmann) a styl osobowosci

* Podstawowe zasady postepowania w sytuacji konfliktowej - co robi¢,
a czego nie robi¢

* Rola odpornosci psychicznej i Inteligencji emocjonalnej w
rozwigzywaniu konfliktéw.

* Sposéb rozwigzywania konfliktow a ksztattowanie srodowiska

wspotpracy

Jak podejs¢ do konfliktu i budowa¢ dtugofalowa wspétprace i relacje

Podstawowe zasady postepowanie w kazdej sytuacji konfliktowej






