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Zarzadzanie procesami w medycynie, Lean Healthcare

Wyktadowca: Maja Wieckiewicz - Absolwent zdrowia publicznego ukierunkowany na aspekty

zarzad

zania w ochronie zdrowia.

Celem szkolenia jest zapoznanie ich z zasadami Lean i dostarczenie narzedzi, ktére pomogg w
optymalizacji proceséw medycznych, zwiekszeniu efektywnosci i jakosci opieki oraz zacie$nieniu
wspétpracy miedzy zespotami medycznymi w celu osiggniecia lepszych wynikéw zdrowotnych

pacjen

téw.

Program:

1.

Zrozumienie koncepcji Lean w kontekscie opieki zdrowotnej:
Wprowadzenie lekarzy do podstawowych zasad Lean i wyjasnienie,
jak te zasady moga by¢ stosowane w Srodowisku medycznym w celu
zwiekszenia jakosci opieki, efektywnosci i bezpieczehstwa pacjenta.

. ldentyfikacja marnotrawstwa: Nauczenie lekarzy rozpoznawania

réoznych rodzajéw marnotrawstwa oraz wskazanie obszaréw, w
ktérych te formy marnotrawstwa moga wystepowac w opiece
zdrowotnej.

. Poprawa przeptywu pracy: Wyjasnienie, jak zastosowanie zasad Lean

moze poma&c w zrozumieniu i optymalizacji przeptywu pacjentéw, w
tym redukcji czasu oczekiwania, zminimalizowaniu opdznien i
usprawnieniu proceséw przyjec¢ i wypiséw.

Wdrazanie metod Lean w codziennej praktyce: Zapoznanie lekarzy z
konkretnymi narzedziami i technikami Lean, aby mogli je wdrozy¢ w
swoich dziataniach i poprawic¢ jakos¢ i efektywnos$¢ swoich dziatan.

. Zwiekszenie zaangazowania personelu: Wskazanie, jak aktywne

uczestnictwo personelu w procesie doskonalenia moze wptyngc¢ na
zwiekszenie efektywnosci i poprawe jakosci opieki.

Wykorzystanie danych i analizy: Zapoznanie lekarzy z znaczeniem
gromadzenia i analizowania danych w celu monitorowania i oceny
efektéw wprowadzonych zmian oraz podejmowania decyzji opartych
na dowodach.

. Wzmacnianie kultury Lean: Wskazanie, jak kultura organizacyjna

moze wptyna¢ na skutecznos¢ wdrazania zasad Lean i jak lekarze



mogg wspiera¢ budowanie kultury opartej na ciggtym doskonaleniu.






