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Wskazniki jakosci w ochronie zdrowia

Wyktadowca:

* lek. Matgorzata Kiljanska - absolwentka Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego, Uczelni tazarskiego (MBA w Ochronie
Zdrowia) oraz programu Certificate in Training Practice, Chartered
Institute of Personnel and Development, UK. Posiada wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach dyrektorskich w pionie medycznym i
operacyjnym.

* Agnieszka Nowak-Musiej - menadzerka ochrony zdrowia
posiadajgca szerokie doswiadczenie w zarzgdzaniu placéwkami
medycznymi, lekarka internistka i diabetolozka. Z perspektywy
pacjentki, lekarki i menedzerki, zdobyta gtebsze zrozumienie
trudnosci i wyzwan, z jakimi borykajg sie zaréwno lekarze, jak i
pacjenci w systemie ochrony zdrowia. Jej celem zawodowym jest nie
tylko zapewnienie satysfakcji pacjentom poprzez swiadczenie
wysokiej jakosci ustug medycznych, lecz takze zapewnienie
personelowi medycznemu bezpieczenstwa i komfortu pracy.

Program szkolenia:

Dlaczego warto monitorowac jakos¢ w ochronie zdrowia?

Jakos$¢ opieki zdrowotnej to jeden z najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych na zdrowie i zycie
pacjentéw. Monitorowanie i mierzenie jakosci pozwala na:

* Ocene efektywnosci dziatan i identyfikacje obszaréw wymagajgcych
poprawy.

* Poréwnywanie réznych placéwek medycznych i wybdr najlepszej dla
siebie.

* Ksztattowanie polityki zdrowotnej i podejmowanie swiadomych
decyzji dotyczacych finansowania.

* Zwiekszanie bezpieczenstwa pacjentdw i zmniejszanie ryzyka bteddéw
medycznych.

Wskazniki jakosSci to mierzalne parametry, ktére pozwalaja na obiektywna ocene réznych aspektéw



opieki zdrowotnej. Mogg one dotyczy¢ m.in.:

* Efektywnosci leczenia (np. wskaznik smiertelnosci, wskaznik
powiktan).

Dostepnosci swiadczen (np. czas oczekiwania na wizyte, czas realizacji recepty).
* Satysfakcji pacjentéw (np. ankiety satysfakcji, liczba skarg).
Podczas webinaru:

1. Przedstawimy znaczenie monitorowania jakosci w ochronie zdrowia.

2. Omoéwimy rodzaje wskaznikéw jakosci i sposoby ich obliczania.

3. Podzielimy sie przyktadami dobrych praktyk wdrazania wskaznikéw
jakosci w placéwkach medycznych.

4. Odpowiemy na pytania uczestnikéw.

Zapraszamy do udziatu wszystkich lekarzy, ktérym zalezy na poprawie jakosci opieki zdrowotnej!

Szkolenie realizowane bedzie w partnerstwie z NIL IN Siec¢ Lekarzy Innowatorow.






