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Potencjat pracownika placéwki medycznej w
doskonaleniu proceséw, budowaniu systemoéw jakosci i
zarzadzaniu ryzykiem z wykorzystaniem podejscia lean
healthcare

Program szkolenia:

1. Aspekty lean healthcare

2. Zarzadzanie procesem leczenia pacjenta przy wsparciu rozwigzah lean healthcare- analiza
sciezki leczenia pacjenta, przykfady zastosowania, innowacje

3. Budowanie kultury ciggtego doskonalenia, a podejscie procesowe i dojrzatos¢ biznesowa
placéwki (jakosé+ryzyko)

4. Przyktadowe narzedzia i zastosowanie w praktyce- w leczeniu i administracji.

5. Ustawa o jakosci a wsparcie lean healthcare.

6. Q&A pytania, dyskusja

Omawiane zagadnienia beda dotyczy¢ jakosci w ochronie zdrowia (Wewnetrzny system
zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem), sposobéw analizy zdarzeh niepozadanych przy
zastosowaniu narzedzi szczuptego zarzadzania lean healthcare, metody standaryzacji proceséw
medycznych oraz identyfikacji nieefektywnosci w celu budowania proceséw medycznych opartych
na VBHC value based healthcare - opiece opartej na wartosci. Celem jest przyblizenie osobom
uczestniczacym w procesach ochrony zdrowia (medycznych i administracyjnych) tematu
doskonalenia opieki w oparciu o podejscie procesowe, ciagte doskonalenie i analize przyczyn
zrédtowych z elementami usprawnienia sciezki leczenia pacjenta lean healthcare.






