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MedTech w Praktyce: komunikacja i wdrazanie
technologii medycznych

Celem webinaru jest wyposazenie lekarzy w umiejetnosci skutecznego komunikowania technologii
medycznych (Al, robotyka, wearables, aplikacje zdrowotne, telemedicina) do réznych grup
odbiorcéw. Szkolenie koncentruje sie na budowaniu zaufania pacjentéw (ale nie tylko) do nowych
technologii, przezwyciezaniu techno-sceptycyzmu oraz tworzeniu

zrozumiatych narracji wokét rozwigzan medTech.

Program szkolenia:

Modut I: Mapa odbiorcéw w Projektach MedTech

Identyfikacja grup docelowych w kontekscie wdrozeh technologicznych

@ Pacjenci wedtug segmentéw:

O Baby Boomers (60+): Obawy przed technologia, potrzeba prostych wyjasnieh
O Generacja X (40-59): Sceptycyzm wobec Al, potrzebujg dowoddéw skutecznosci
O Millennials (25-39): Otwarci na aplikacje zdrowotne, oczekuja integracji

O Generacja Z (18-24): Natywni cyfrowo, oczekujg natychmiastowego dostepu
@ Zespdt medyczny i stakeholderzy wdrozeniowi:

O Zarzad/dyrekcja: ROI, compliance, reputacja placéwki

O Lekarze senior: Opér wobec zmiany utartych metod, potrzeba dowodéw EBM
O Miodzi lekarze: Entuzjazm vs. brak doswiadczenia w komunikacji

O Personel pielegniarski: Obawy o zwiekszenie obcigzenia vs. utatwienia

O IT i administracja: Kwestie techniczne, koszty, zgodnos$¢ z procedurami
Komunikacja na etapach wdrazania medTech

® Timeline komunikacji wdrozeniowej:

O 6 miesiecy przed: Komunikowanie wizji i strategii

O 3 miesigce przed: Szczegdty techniczne i harmonogram szkolen

O Dzien wdrozenia: Real-time support i crisis communication

O Po wdrozeniu: Success metrics i lessons learned

Modut 1I: Przezwyciezanie Oporu i Zarzadzanie Zmiana w MedTech
Psychologia oporu wobec technologii medycznych

@ Zrédta sceptycyzmu w $rodowisku medycznym:

O "Zawsze robiliSmy to tak" - strach przed zmiang sprawdzonych metod
O Obawy o odpowiedzialnos¢ prawng przy wykorzystaniu Al

O Lek przed zastagpieniem przez technologie

O Koszty uczenia sie i adaptacji do nowych narzedzi

@ Strategie dla réznych typéw oporu:

O Tradycjonalisci: Pokazywanie ciggtosci z dotychczasowymi metodami
O Perfekcjonisci: Koncentracja na poprawie jakosci i precyzji

O Pragmatycy: Focus na efektywnosci czasowej i ROI

O Humanitarysci: Podkreslanie korzysci dla pacjentéw

Zarzadzanie komunikacjg miedzydziatowa podczas wdrozeh



@ Koordinacja miedzy dziatami:

O IT & Medical staff: Trumaczenie wymagan technicznych na potrzeby kliniczne

O Administration e Clinical teams: Alignment miedzy celami biznesowymi a medycznymi

O Management & Frontline staff: Przekazywanie decyzji strategicznych na poziom operacyjny
@ Budowanie koalicji wspierajgcej wdrozenie:

O Ildentyfikacja i rozwéj internal champions

O Peer-to-peer influence w zespotach medycznych

O Cross-functional collaboration miedzy dziatami






