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Symptomate – chatbot wspierający samoopiekę i 
wstępny wywiad medyczny 

Webinar poświęcony jest laureatowi konkursu NIL IN – Wdrożenie innowacji w opiece zdrowotnej, w
kategorii „Szpitalnictwo”. Laureata poznaliśmy podczas ostatniej edycji konkursu w 2025 roku.
Konkurs NIL IN wyróżnia innowacyjne projekty wdrożone w ochronie zdrowia, które realnie
podnoszą bezpieczeństwo pacjentów, jakość świadczeń oraz efektywność pracy personelu
medycznego. Laureat w kategorii Samoopieka.
Program szkolenia:
- Zaprezentowanie praktycznych zastosowań chatbota Symptomate w samoopiece, pokazanie, jak
połączenie sztucznej inteligencji, large language models i zwalidowanej bazy wiedzy lekarskiej
wspiera pacjentów w zgłaszaniu objawów, wstępnym wywiadzie medycznym i zwiększa
efektywność systemu ochrony zdrowia.
– Wprowadzenie do projektu Symptomate – empatyczny chatbot do wstępnego wywiadu
medycznego.
– Technologia i metodologia: połączenie zwalidowanej bazy wiedzy lekarskiej z AI i large language
models.
– Jak chatbot wspiera pacjentów w zgłaszaniu objawów i samoopieki.
– Analiza przypadków i doświadczenia wdrożeniowe.
– Wpływ na system ochrony zdrowia: poprawa efektywności, bezpieczeństwa i dostępności usług.
 




