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Dlaczego dobre innowacje przegrywaja? Czynnik ludzki
we wdrazaniu zmian w ochronie zdrowia

Program szkolenia:

1. Dlaczego innowacje nie wdrazaja sie same
° najczestsze przyczyny oporu wobec zmian w Srodowisku

medycznym
° réznica miedzy wdrozeniem technologii a wdrozeniem zmiany w

praktyce

° btedy, ktore obnizajg akceptacje nowych rozwigzan
2. Czynnik ludzki jako warunek skutecznego wdrozenia

© emocje, napiecie i poczucie obcigzenia personelu

© znaczenie komunikacji, sensu i zaangazowania zespotu

° wptyw stylu wdrozenia na wspétprace i codzienng efektywnos¢
3. Jak wspierad adaptacje innowacji w placéwce medycznej

°© jak komunikowac¢ zmiane, by nie zwieksza¢ oporu

© jak przygotowac zespdt do nowych procesow i narzedzi

° jak tgczy¢ cele organizacyjne z perspektywg personelu i

pacjenta

4. Innowacja oczami uzytkownika i pacjenta
© doswiadczenie personelu jako element sukcesu wdrozenia

° wptyw wdrozen na doswiadczenie pacjenta i jakos¢ kontaktu
© kiedy innowacja realnie wspiera prace, a kiedy jg komplikuje






