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Prawa personelu medycznego w obliczu postaw 
roszczeniowych, agresji oraz hejtu w internecie 

Program:

1. Pojęcie i formy agresywnych zachowań pacjentów i osób trzecich.
2. Zasady pierwszej reakcji na postawy roszczeniowe.
3.  Ochrona personelu medycznego przy użyciu środków prawa

karnego.
4.  Ochrona prawno-karna personelu medycznego na zasadach

przewidzianych dla funkcjonariuszy publicznych.
5. Ochrona personelu medycznego przy użyciu środków prawa

cywilnego
6. Hejt w internecie- jak reagować?
7. Zasady dokumentowania aktów agresji oraz sporządzania

podstawowych pism procesowych.
8. Czy pacjenci i osoby trzecie mogą rejestrować wizerunek osób

wykonujących zawody medyczne
9. Prawo do odmowy wykonania świadczenia medycznego.




